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A Budapesti Péterfy Sandor utcai Kérhdz — RendelGintézet (tovdbbiakban: Intézmény)
Hézirend szabdlyzata tobbek kozott az int€ézményben valé tartézkodas rendjét, az
egészségiigyi ellatds igénybevételével kapcsolatos alapvetd ismereteket, a betegeinkre, a
latogatdikra, illetve az egy€b jogcimen az Intézmény teriiletén tartdzkod6 személyekre
vonatkoz6 eldirdsokat, elvardsokat hivatott szabalyozni.

Hazirendiinkkel segitséget kivdnunk nyijtani ahhoz is, hogy betegeink €s hozzatartozéik
megismerhessék a gyogyitdssal kapcsolatos jogaikat €s kotelezettségeiket.

Fontos szdmunkra, hogy betegeink az altalunk nyujtott egészségiigyi ellatdssal elégedettek
legyenek, és ezen cél megvaldsitdsa érdekében Intézményiink az aldbbi szabdlyzatot adja ki.

I. A HAZIREND HATALYA

A Hazirend hatdlya kiterjed az Intézmény székhelyén, tovdbb4 valamennyi telephelyén
taldlhat6 jard- és fekvobeteg €s kisegitd részlegére. Az ott kezelt €s ell4tott betegekre, azok
hozzatartozodira, illetve latogatéira, valamint az Intézménnyel bdrmely munkavégzésre
irdnyul6 jogviszonyban 4ll6 személyre, valamint az Int€zmény teriiletén barmilyen jogcimen
tartzkod6 mas személyre.

Minden beteg €s latogatd, illetve az Intézmény teriiletén feladatot ellaté vagy barmely oknél
fogva ott tartézkodd személy az Intézmény Hézirendjét koteles betartani.

II. AZ INTEZMENY BELSO RENDJEVEL OSSZEFUGGO ELOIRASOK
1. A betegfelvétel rendje:
1.1. Siirgdsségi felvétel

A siirgds elldtast igényl0 beteget az orvosa vagy a beteg sajat kérésére is fel kell venni az
Intézménybe.

A mentOszolgélat vagy mds altal beszdllitott beteget - indokolt esetben - haladéktalanul 4t kell
venni, €s elldtasban kell részesiteni.

A siirgésségi beteget vagy aki azonnali ellitiast igényel, a beteg 4llapotdnak a
figyelembevételével a lehetd leggyorsabban kell megvizsgalni, a diagnosztikai eljardsokat
lefolytatni €s a sziikséges ellatdst biztositani. Ezen betegek orvosi vizsgélata/ellatdsa sziikség
szerint més - slirgdsségi ellatist nem igénylo - betegeket megeldzve is torténhet.

A siirgésségi betegellatd osztalyra érkezett betegek esetében a Magyar Siirgdsségi Tridzs
Rendszerben rogzitett eljarast kell alkalmazni.

A siirgés sziikség korébe tartozd, életet veszélyeztetd allapotok €s betegségek listdjat az
52/2006. (XI1.28.) EiiM rendelet melléklete tartalmazza.
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1.2. Orvosi beutalés alapjan (a nem siirgds €s nem vardlistas esetek)

Az 4llampolgarok a tdrsadalombiztositds egészségligyi szolgiltatdsainak igénybevételére
jogositd betegbiztositdsi igazolvdny (TAJ kartya) alapjdn jogosultak az egészségiigyi
szolgéltatast az alapellatds orvosa (hdziorvos, hazi gyermekorvos) vagy a szakrendelést ellat6
orvos beutaldsa alapjan térités nélkiil igénybe venni.

Jogszabdlyban meghatirozott korben, amennyiben a beteg beutaléhoz kotott ellatast kivén
igénybe venni beutald nélkiil, az ellatés téritéskoteles.

A kizarélag beutalé alapjan igénybe veheté egészségiigyi szolgdltatdsok esetében az
Int€zmény teriileti ellatdsi kotelezettségén kiviilr0l érkezd betegnél a bekiildOnek az
Intézménnyel egyeztetni sziikséges, hogy tudja-e fogadni a beteget, melyrél a fogadé
intézménynek nyilatkoznia is sziikséges. A teriileten kiviili beteg ellatdsa kapacitds hidnydban
az Intézmény részérol visszautasithato.

A visszautasitast az illetékes osztdlyvezet6 foorvos vagy helyettese, illetve az iigyeletes orvos
teheti meg. Az osztilyvezetd féorvos irasos jelentésben koteles errél 24 6ran beliil az orvos-
igazgat6t tajékoztatni.

1.3. A beutalés nélkiil igénybe vehetd ellatdsok

A kotelez0 egészségbiztositds ellatdsairdl sz6l6 1997. évi LXXXI. torvény, a
végrehajtdsar6l szo6lé 217/1997. (XII. 1.) Korm. rendelet értelmében a biztositott - a
stirgdsségi elldtast nem igényl6 esetekben - orvosi beutald nélkiil is jogosult igénybe venni a
hivatkozott kormanyrendeletben meghatédrozott ellatasokat.

A beutalés nélkiil igénybe veheto jarébeteg szakellatsok:
borgydgydszati,

nogyogyészati és gyermek-négydgyaszati,

urolégiai,

pszichidtriai €s addiktoldgiai,

fiil-, orr-, gégészeti, valamint csecsemo €s gyermek fiil-, orr-, gégészeti,
szemészeti €s gyermekszemészeti,

altalanos sebészeti €s baleseti sebészeti,

onkoldgiai ellatas.

1.4. Varélista, betegfogadasi lista alapjdn érkez6 betegek fogaddsa

A betegfelvétel rendjérdl €s a térité€s koteles szolgdltatdsokrdl részletesen rendelkezik az
Intézmény Téritési dij szabdlyzata. Az orszagos vardlista €s el6jegyzési lista nyilvantartast a
jogszabélyok értelmében a NEAK vezeti:

Orszdgos On-line / Val6sidejii Intézményi Vardlista és Elojegyzési Lista a fekvdbeteg
ellatasra, aldbbi oldalon tekinthetdé meg:
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https://jogviszony.neak.cov.hu/varolista pub/

1.5. A beteg elldtdsdhoz, illetve felvételéhez sziikséges dokumentumok:

e aszemély azonositdsara alkalmas okmany (lakcimkértya és személyi igazolvany vagy
litlevél stb.),

o ¢érvényes Tarsadalombiztositdsi azonosité kartya (TAJ kartya, EUCARD),

e orvosi beutal6 - a kizdr6lag beutaldval igénybe vehetd jarébeteg ellatasok, valamint a
fekvobeteg ellatasra torténd jelentkezés esetén.

Kiskortsag, illetve cselekvoképességet kizaré vagy korldtozé gondnoksdg esetén meg kell
nevezni a torvényes képviseld személyét, illetdleg azon hozzatartozét és elérhetdségét, aki
részére az egészségiigyi ellatdssal, kérhazi tartézkodéassal kapcsolatosan felvildgositas adhat6.

1.6. A fekvObeteg felvétel rendje

A magyar allampolgir téritésmentes megel6z6-gyogyité elldtdsra a tdrsadalombiztositdsi
azonositd jelét tartalmazé irat (a tovdbbiakban: TAJ-kartya) bemutatdsa ellenében jogosult. A
TAJ-kértyét, a kérhdzi beutal6t és a személyi igazolvanyt az osztdlyiroddban kell leadni a
betegfelvételi adminisztracié elvégzéséhez.

Teljes téritési dfjat koteles fizetni az a magyar és kiilfoldi 4llampolgér, akinek nincs
Magyarorszagon érvényes biztositdsa.

Az a beteg, aki hitelt érdemléen nem tudja igazolni az ellatdsra valé jogosultsdgit az
érvényesitett biztositasi kartydval (TAJ-kartya) vagy azt 15 napon beliil a felhivéas ellenére
nem mutatja be, igy kell tekinteni, mintha nem lenne biztositva.

Nem fizet téritési dijat az a kiilfoldi ellatott, akinek kormanydval Magyarorszdg Kormanya
nemzetk6zi szerz6dést kotott, a szerzodésben foglaltak szerint. Az Intézményben érvényes
téritési dijakat a Téritési dij szabalyzat tartalmazza, amely minden osztilyon rendelkezésre 4ll.
Az Intézmény siirgés esetben az €letmentd, valamint a maradandé egészségkéarosodas
megel6zését szolgal6 ellatasrél TAJ-szam, illetve érvényes egészségbiztositds hidnydban is
gondoskodik.

A beteg az osztilyon valé jelentkezéskor az adminisztratort, ligyeleti idOben az apolénot
vagy az orvost kell, hogy keresse a felvétellel kapcsolatban. Az 4polé a kérterembe, a
betegdgyhoz kiséri a beteget €s segiti az elhelyezkedést. Ismerteti az Intézményi €s osztalyos
rendet, valamint felhivja a figyelmet az osztdlyon kifiiggesztett Hazirend elolvasésara.
Tédjékoztatja a beteget a személyes targyak, felséruhdzat elhelyezhet0s€gérol és az
értéktargyak letétbe helyezésének lehetdségérdl é€s modjarol.

A felvevd orvos tdjékoztatdst ad a betegnek a téritéskoteles ellatdsok igénybevételének
lehetéségérol és a csuklGszalag viselésének sziikségességérol. A beteg a tdjékoztatdsrol
nyilatkozatot tesz a Hézirend II. szdmi mellékletét képezé Nyilatkozat nyomtatvinyon,
amelynek alairt példdnya a betegdokumentécié részét képezi.
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A beteg kitelezettsége az elldtdsdban kozremikodo egészségiigyi dolgozdk tdjékoztatisa (a
1997. évi CLIV. torvény rendelkezése alapjan) - a képességei €s ismeretei szerint - mindarrol,
amely sziikséges a kérisme megallapitdsdhoz, a megfelel kezelési terv elkészitéséhez €s a
beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiilondsen minden kordbbi betegségérol, gyogykezelésérol,
gybégyszer, vagy gy6gyhatdsi készitmény szedésérdl, egészségkarositd kockazati tényezdirdl.
A sajit betegségével Osszefiiggésben - mindarrél, amely mésok életét vagy testi épségét
veszélyeztetheti, igy kiillonosen a fert6z6 betegségekrdl és a foglalkozds végzését kizard
megbetegedésekrol €s allapotokrol.

2. A betegek értékeinek megorzése

Az Intézménybe felvett beteget tdjékoztatni sziikséges, hogy az Intézménybe behozott
készpénzt, ingésdgot a kérhazi tartézkoddsa idejére az Int€ézmény hazipénztdrdban, a letéti
szamldjan ingyenesen letétbe helyezheti. A készpénzt az Int€ézmény idegen pénzeszkozként,
letéti szdmlan €s a hazipénztarban elkiilonitetten kezeli, a pénzletét utdn kamatot nem fizet.
Amennyiben a beteg felvételekor az Int€ézménybe behozott készpénzét vagy értékét nem
kivanja korhazi letétbe helyezni, az erre rendszeresitett Nyilatkozat aldirdsdval a beteg
tudomdsul veszi, hogy az Intézmény csak a hé4zipénztdrban elhelyezett készpénzért és
értéktargyakért vallal felelosséget. A beteg 4ltal alairt - a Hazirend II. sz. mellékletét képezo -
Nyilatkozat egy példénya a betegdokumentécio részét képezi.

Az Intézmény nem vallal felelésséget a betegnek a korhazi letétbe nem helyezett
készpénzéért, értéktargyaiért (pl. ékszer, mobiltelefon stb.) és egyéb ingdsagaiért.

Az Intézménybe felvételre keriilt betegek szdmdra biztositott az utcai ruhdzatuk elhelyezése
az 4pold Altal kijelolt szekrényben, a kérteremben vagy azon kiviil, de a beteg szdméra
hozzaférhetd6 mdédon. Az igy elhelyezett személyes tdrgyakért azonban az Intézmény
felelosséget nem vallal.

A beteg Intézménybdl valdé tdvozdsakor a letétbe helyezett készpénzét €s ingdsidgait az
Intézmény koteles visszaadni, a beteg pedig koteles azokat visszavenni.

A héazipénztirban elhelyezett értéktargyakat €s készpénzt a beteg, a beteg dltal irdsban
meghatalmazott hozzatartoz6ja vagy az irdsban meghatalmazott osztélyos dpolé veheti fel.

Az Intézménybdl vald tdvozis utdn, illetoleg a beteg elhaldlozdsa esetén az 4t nem vett
letétekre az dpolds megsziinését kdvetd naptdl a felelds 6rzés szabdlyai irdnyadok.

Az elhunyt beteg ruhanemtiit, a kérteremben tarolt tirgyait a jelentkezd hozzétartozénak
atadds-atvételi leltdr felvétele alapjan adja ki az Int€ézmény. A letétbe vett valamennyi egyéb
ingésdg és készpénz hagyatéki végzés alapjan adhaté ki. A cselekvOképtelen, illetve a
korlatozottan cselekvoképes betegek letétbe vett készpénzének és ingdsdgainak kezelésérol
torvényes képviseldjiik nyilatkozik. Amennyiben a torvényes képviseld személye nem
allapithaté meg vagy torvényes képviseld nincs, a beteg készpénzét és ingdsigait letétbe kell
venni. A beteg értékeinek megl6rzésére, valamint a letétkezelésre vonatkozd részletes
szabdlyokat A beteg tulajdondnak kezelése cimli mindségirdnyitasi eljards €s a Pénzkezel€si
szabdlyzat tartalmazza.
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3. Fekvdébeteg ellaté osztilyok rendje

e Az Intézményben torténé benntartézkodds alatt a higiénés szabdlyok betartdsa
mellett sajat ruh4zat (pizsama, héléing, halokabat, papucs) hasznélhaté. Azokon az
osztalyokon, ahol a higiénés szabédlyok miatt csak a kérhazi ruhdzat hasznalhatd,
az osztdlyra torténd befekvéskor a beteget az dpolé tdjékoztatja.

e A betegnek — sajat gy6gyuldsa érdekében — az orvosok €s dpolék, szakdolgozdk
gyogykezeléssel kapcsolatos utasitdsait be kell tartania.

e A betegek (és a latogatok) a betegtirsak indokolatlan zavardsatdl tartézkodni
kotelesek.

e Az Onelldté jarébetegek a kezelOorvos éltal eloirt kezeléseket, vizsgdlatokat a
megadott idOpontban vegyék igénybe. A mds épiiletben torténd szakvizsgilatra
vagy kezelésre a kdzponti szallité szolgélat dolgozdja kiséri, vagy sziikség esetén
szdllitja at a beteget. A nem Onelldtd, mozgasképtelen beteget - épiileten beliil -
betegszallité szallitja vizsgélatra, kezelésre.

e Orvosi vizitek idejére és a kérteremben torténd gyogykezelések idGtartama alatt a
betegek kotelesek a kérteremben, ill. az 4gyukban tartézkodni.

e A korteremben torténd vizitek és vizsgdlatok idejére a latogatSk kotelesek a
kértermet elhagyni.

e A betegek sajat kortermiikon kiviil csak az osztaly erre kijelolt kozosségi terében,
illetve az Intézmény kozos helyiségeiben (pl. biifé) tartézkodhatnak. Mas
kérterembe vagy osztdlyra — fertdzések elkeriilése érdekében sem — nem
mehetnek.

e A beteg - 4llapota fiiggvényében — 16.00 és 21.00 dra kozdtt (a vacsoraidd
kivételével) az osztidly kijelolt kozOsségi terében (tarsalgd vagy erre kijelolt
folyosorész), illetve 16.00-t6l- 20.00 ordig az Int€zmény teriiletén beliil 1évo
parkban tartézkodhat.

e A kértermen kiviil kontos vagy melegitoruha viselése ajanlott.

e Raidié6, vagy barmely audioeszk6z haszndlata - a tobbi beteg nyugalma érdekében —
fiilhallgat6val javasolt.

e TV késziiléket behozni és miikddtetni csak az osztilyvezetd féorvos engedélyével
— és a betegtarsak hozzdjaruldsdval — szabad. Az Intézményi — illetve a behozott -
TV késziilékek 18.00-t61-21.30 6rdig, az é€jszakai pihend kezdetéig (az
osztalyvezetd foorvos vagy az ligyeletes orvos engedélyével a f6 miisorido végéig)
mitkodtethetok. Vacsoraidoben és betegldtogatdsi idoben a TV késziilékeket
kikapcsolni sziikséges. A kérhdz a behozott késziilékekért anyagi feleldsséget nem
véllal.

e A korteremben — az orvosi utasitds €s az 4pold rendelkezéseinek keretei kozott —
minden kérdésrdl (TV, radié haszndlat, ablak nyitva tartds stb.) valamennyi beteg
érdekének figyelembe vételével a betegek maguk donthetnek.

e A betegek 4poldsit részletesen az egyes osztdlyokon alkalmazott protokollok,
munkautasitasok, egyéb eldirdsok szabélyozzak.
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4. Egyéb eléirasok

A nemdohidnyz6k védelmérdl és a dohdnytermékek fogyasztdsianak €s
forgalmazédsinak egyes kérdéseir6l sz6l6 1999. évi XLII. torvény értelmében az
Intézmény teriiletén tilos a dohanyzas. A vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések
értelmében zart 1égteri dohdnyzéhely keriilt kialakitdsra a Krizis Intervencids €s
Pszichidtriai Osztalyon kizardlag az ott kezelt pszichidtriai betegek szdmadra.

Tilos az Intézmény teriiletén a szeszes ital fogyasztasa és a szerencsejaték.
Ugyeljenek a tisztasdgra, tartsdk be az 4ltaldnos higiénids szabélyokat!
Mobiltelefon haszndlata a tilté tabldk hatdlya ald es6 teriiletek, valamint a
betegellaté helyiségek, a képalkot6 és labordiagnosztikai helyiségek, valamint az
intenziv- és szubintenziv elldtdst biztosit6 kdrtermek kivételével megengedett,
amennyiben azzal a betegellatast, orvosi viziteket, més betegeket nem zavarjak.

A Haézirend hatdlya ald es6 személyek kotelesek az Int€zmény berendezési €s
felszerelési targyait rendeltetés szerint haszndlni, azok 4llagit megévni. A beteg a
személyes hasznalatra kapott kérhazi leltdri tirgyakért felel, elbocsatdskor azokat
az osztidlyos nbévérnek vissza kell adnia. A beteg az esetleges hidnyokért,
rongaldsbdl ered6 karokért kartéritési feleldsséggel tartozik.

Az Intézményben lévé személy Kkoteles tartézkodni minden olyan
cselekedettol, viselkedési formdatél, amellyel az egészségiigyi intézmény
gyogyité munkijit, a betegek nyugalmat, a kérhaz dolgozéinak munkajat
zavarhatja.

5. Napirend

A betegek napirendje a fekvobeteg osztalyokon 4ltaldban a kdvetkezd:

5:00 - 6:00 oréig Mozgéasképtelen betegek mosdatdsa

6:00 - 6ratél Betegek ébresztése

6:00 - 7:30 6raig Reggeli tisztidlkodas

8:00 - 9:00 6raig Reggeli

9:00 - 12:00 6réig Vizitek, kezelések, vizsgalatok

12:00 - 13:30 6rdig |Ebéd

14:00 - 16:00 6rdig | vasdrnap)

Csendes pihen6 (hétk6znapokon, iinnepnapokon €s

Délutani vagy esti vizit: az osztilyvezetd foorvosok utasitdsa szerint

17:00 - 18:00 é6rdig | Vacsora

21:30-t6l Lampaoltds, éjszakai pihenés

6. A betegek étkeztetése

A beteg érkezése napjdn ebédre és vacsordra, tdvozdsa napjin reggelire jogosult. A betegek
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étkeztetése -naponta hdrom foétkezés €s uzsonna jar- a kijelolt étkezohelyeken, az ott kiirt
id6ben keriil sor. Amennyiben a beteg llapota vagy diétdja indokolja, tovabbi étkezéseket is
biztosit az Intézmény. A fekviébetegek részére az étel az dgynél keriil felszolgalasra.

A latogatdk és a betegek az altaluk behozott €lelmiszert kotelesek az osztdlyon dolgozé
dpolénak bemutatni. A betegek szdmdra behozott é€s el nem fogyasztott élelmiszereket a
folyosokon elhelyezett hlitdszekrényekben kell tarolni gy, hogy azon fel kell tiintetni a beteg
nevét, a korterem €s az 4gy szamot, valamint a tdrolds kezdetének iddpontjat. A beteg koteles
az intézménybdl vald tdvozdsakor a hiitdszekrényben 1€v0 élelmiszerét eltdvolitani.

7. Kapcsolattartas

7.1. Telefonon és e-mailben

A betegrol telefonon vagy e-mailben felvildgositds f6 szabdly szerint abban az esetben adhato,
ha ahhoz a beteg eldzetesen kifejezetten hozzdjarult és ennek tényét az egészségiigyi
dokumentici6 tartalmazza. Egyedi méltdnylast érdemld esetekben — az adatvédelmi tisztviseld
irasbeli jovahagydsa esetén €s az abban foglaltak mértékéig — ettdl el lehet térni.

7.2. Latogatési rend

A hozzatartozék a betegeket csak a nappali 6rdkban latogathatjdk. A fennjaré betegek a
hozzétartozdikat, a latogatdikat lehet8s€g szerint az osztaly erre kijelolt k6zosségi tereiben,
illetve més betegek zavarasa nélkiil a kérteremben fogadhatjdk. A fekvobetegek latogatdsa a
kérteremben torténik. Egy betegnél egyszerre legfeljebb csak két latogatd tartézkodhat. 14
éven aluli gyermek csak a kezel6orvos engedélyével latogathat beteget a kérteremben.
Amennyiben fert6z6 betegség miatt a beteg elkiilonitése sziikségessé valik, az illetékes
osztalyvezetd fOorvos jogosult a beteg Intézményen beliili szabad mozgisat, valamint
latogatdk fogadésat korlatozni, illetve megtiltani.

Beteglitogatds ajanlott idOpontja:
munkanapokon, hétvégén és iinnepnapokon: 16:00-18:00 6ra kdzott

18:00 6ra utdn a gy6gyité munka €s a betegek nyugalma érdekében csak kiilondsen indokolt
esetben €s az iigyeletes orvos engedélyével szabad latogat6t fogadni.

Az egyes osztilyok az itt ajanlott beteglatogatdsi rendtdl esetlegesen eltérd szabdlyaikat
mukddési rendjiikben kiilon szabdlyozzak, amelyek az adott osztdlyokon megtekinthetok.

Az Intenziv osztdlyon az osztdlyvezetd foorvos egyéni latogatdsi rendet dllapithat meg.
Rendkiviili koriilmények esetén (pl. jarvdny) a személyes kapcsolattartdst a foigazgatd az
Intézmény egészére vagy részlegére kiterjedoen dtmenetileg korlatozhatja.

A latogatok részére ajanlott a higi€nés kézfert6tlenit€s a kihelyezett kézfert6tlenitd
adagol6knadl a latogatds elott €s utdn.
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7.3. Léatogatési tilalom

A Létogatasi tilalom vonatkozhat a korhdz egész teriiletére, vagy meghatdrozott szervezeti
egységeire. Az erre vonatkozd tdjékoztatis lathaté helyen bejarati pontokon kifiiggesztésre,
kihirdetésre keriil. Amennyiben a Kormény egészségiigyi valsdghelyzetet rendel el, a
betegjogok csak akkor és olyan mértékben gyakorolhaték, amikor és amennyiben nem
veszélyeztetik az egészségiigyl vélsdghelyzet felszdmoldsdnak eredményességét. A beteg
emberi méltésdgdhoz vald joga azonban ez esetben sem korlatozhat6.

7.4. Beteg melletti benntart6zkod4s

Amennyiben a hozzatartozé a beteg mellett kivan tartézkodni az ellatds idOtartamadra, erre
vonatkoz6 kérését az osztilyvezetd foorvosnak jeleznie sziikséges. Az osztilyvezetd féorvos
az osztdlyos miikodési rendben foglaltak szerint biztositja a beteg melletti benntartézkodast

. Siulyos dllapoti betegnek joga van - cselekvoképtelen silyos dllapoti beteg esetén az
egészségiligyrodl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 16. § (2) bekezdésében felsoroltak -
megnevezni azt a személyt, aki mellette tartézkodhat.

. Joga van a kiskori betegnek arra, hogy sziil6je, torvényes képviseldje, illetdleg az
ltala vagy torvényes képvisel6je dltal megjeldlt személy mellette tarté6zkodjon;

° Joga van a sziil6 nének, hogy az 4ltala megjelolt nagykord személy a vajidas €s a
sziilés alatt folyamatosan vele lehessen, a sziilést kovetéen pedig arra, hogy -
amennyiben ezt az § vagy Ujsziilottje egészségi dllapota nem zérja ki - djsziilottjével
egy helyiségben helyezzék el.

7.5. Jarvanyiigyi helyzet

Jarvanyligyi helyzetben az Intézmény vezetése, vagy az érintett osztdly foorvosa sajit
hatiskorben latogatdsi tilalmat rendelhet el. Jarvanyiigyi helyzet esetén a beteglitogatas,
illetve a hozzatartozé bent tartézkoddsa csak kiilon engedéllyel torténhet, melyet az
osztilyvezetd foorvos ad ki egyedi méltdnyossdg figyelembevételével, mérlegelve az
orvosszakmai, kozegészségligyi szempontokat, €s betartatva a jarvanyiigyi intézkedéseket.

7.6. Valldsgyakorlas

A betegnek jogdban 4ll az Intézményben is valldsat szabadon gyakorolnia €s az 4ltala igényelt
egyhazi személlyel kapcsolatot tartania az osztalyon foly6 gydgyité munka zavartalansagénak
biztositdsa mellett. A beteget megilleté szabad valldsgyakorlas és a valldsi meggy06z6désének
megfeleld egyhdzi személlyel valé kapcsolattartds jogdnak érvényesitése érdekében a
betegnek vagy a hozzétartozénak sziikséges jeleznie a kezelGorvos vagy az osztilyvezetd
apold felé az erre vonatkozé igényét.

8. A beteg elbocsatasa (tavozas)
Amennyiben a beteg tovabbi intézményi gyégykezelésre nem szorul, el kell bocsétani. Errol

az osztilyvezetd féorvos vagy az Altala megbizott orvos dont. Betegeket az Intézménybdl
naponta 7.00-10.00 dra kozott bocsatunk el, melynek idépontjarél a beteget, illetve térvényes
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képviseldjét kezeldorvosa lehet6ség szerint 24 Ordval a tervezett elbocsitdst megeloz6en
elozetesen értesiti.

Elbocsatdskor az dpold segiti a beteget a személyes targyak elcsomagoldsdban, a kérterem
elhagyasaban. A beteg felveszi az Intézmény héazipénztirdban elhelyezett készpénzt és
vagyontirgyait. Az 4polé 4tadja az 4ltala elkészitett Apoldsi z4rjelentést és aldiratja annak
atvételét.

A kezelorvos a tdvozdskor adja at a zardjelentést, a kérhazi igazoldst é€s annak atvételét
alafratja. A betegnek az 4gyat reggel 9.00 6rdig at kell adnia, kivéve, ha mentdszallitast
igényeltek a beteg részére. Egészségi dllapotatol fiiggden a betegnek lehetosége van otthondba
tdvozaskor mentdszallitds igénybevételére. Ennek indokoltsdgat a fekvObeteg osztdly vezetdje
biralja el.

9. Oktatas

Kérhazunk oktaté korhdz, ezért rendszeresen fogadunk orvostanhallgatékat €és tanul6
ndvéreket. Tanulményaikhoz sziikséges a gyakorlati képzés, mely szigoru feliigyelet mellett
torténik. Kérjiik, hogy fogadjak oket tiirelemmel.

III. A BETEGJOGOK GYAKORLASANAK ES ERVENYESITESENEK SZABALYAI

1. A betegek jogai (az egészségiigyrol sz6lo 1997. évi CLIV. torvény 6.§-25.§, (Eii.tv.))

1.1. Az egészségiigyi ellatashoz vald jog

Minden betegnek joga van - jogszabdlyban meghatdrozott keretek kozott - az egészségi
dllapota altal indokolt, megfeleld, folyamatosan hozziférhetd és az egyenld6 béndsmod
kovetelményének megfeleld egészségiigyi elldtashoz.

1.2. Szabad orvosvélasztas joga

A betegnek joga van az Intézmény €s a valasztott orvos egyetértésével az ellatast végzd orvos
megvilasztdsdhoz, amennyiben azt az egészségi dllapota 4ltal indokolt elldtds szakmai
tartalma, az ellatds slirgdssége vagy az elldtds igénybevételének alapjdul szolgil6 jogviszony
nem zérja ki.

1.3. Az emberi méltésdghoz valé jog

Az egészségiigyi ellatds sordn a beteg emberi méltésagit tiszteletben kell tartani. A betegen
kizarélag az elldtdsdhoz sziikséges beavatkozdsok végezhetok el. Az ellatds sordn a beteg
jogainak gyakorldsdban csak az egészségi dllapota 4ltal indokolt ideig — torvényben
meghatdrozott — mértékben €s mdédon korlatozhato.

1.4. A kapcsolattartds joga
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A kapcsolattartds jogat betegeink betegtarsaik jogainak tiszteletben tartdsaval €s a betegellatas
zavartalansdgit biztositva gyakorolhatjdk. A beteg fekvObeteg-gydgyintézeti elhelyezése
sordn jogosult méas személyekkel akdr irdsban, akdr széban kapcsolatot tartani, tovabbd
latogatékat fogadni, valamint dltala meghatdrozott személyeket a latogatdsbol kizarni. A beteg
megtilthatja, hogy a gy6gykezelésének tényét vagy a gydgykezelésével kapcsolatos egyéb
informdciét més elott feltdrjak. Ett6l csak a gondozasa érdekében, kozeli hozzétartozdja vagy
a gondozasara koteles személy kérésére lehet eltekinteni.

1.5. Az Intézmény elhagyésanak joga

A betegnek joga van az Intézményt elhagyni, amennyiben azzal mdsok testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti. E jog csak a torvényben meghatarozott esetekben korlatozhato.
A beteg tdvozasi szandékat a kezel6orvosnak bejelenti, aki ezt a tényt a beteg egészségiigyi
dokumentécidjaban feltiinteti, a beteg azt aldirdsdval megerositi.

Amennyiben a beteg az egészségiigyi int€zményt bejelentés nélkiil hagyja el, a kezel6orvos
ezt feltlinteti az egészségiigyi dokumenticidban és ha a beteg dllapota indokolja, ennek
tényérél értesiti a hataskorrel €és illetékességgel rendelkezé hatésdgokat, valamint
cselekvoképtelen beteg esetén a torvényes képviselot.

1.6. A tdjékoztatdshoz vald jog

A betegnek joga van arra, hogy szdmdra €rthetd6 médon teljes korli tdjékoztatdst kapjon
betegségérol, az elvégzendo, illetve az elvégzett vizsgdlatokrél, kezelésekrol, illetve azok
elmaraddsdnak  lehetséges  hdtrdnyair6l,  kockdzatairdl, figyelemmel életkorara,
iskoldzottsagara, ismereteire €s lelkidllapotdra. A megfeleld tdjékoztatds addsa elsGsorban a
kezeldorvos feladata.

A cselekvoképes beteg a tdjékoztatasrél lemondhat, kivéve, ha betegsége természetét ismerni
kell ahhoz, hogy mésok egészségét ne veszélyeztesse.

1.7. Az onrendelkezéshez valé jog

Az onrendelkezési jog gyakorldsa keretében a beteg szabadon dontheti el, hogy kivin-e
egészségiigyi ellatast igénybe venni, illetve annak sordn mely beavatkozisok elvégzésébe
egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza.

A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgaldsat €s kezelését érintd dontésekben részt vegyen
€s az egészségiigyi beavatkozas elvégzéséhez megtévesztéstdl, fenyegetéstol és kényszertol
mentes megfeleld tdjékoztatdson alapuld beleegyezését (a tovabbiakban: beleegyezését) adja.

Kezeloorvosa koteles a beteget tdjékoztatni egészségi dallapotardl, kezelésének vérhat6
lefolydsar6l még annak megkezdése eldtt. Kozolnie kell, hogy milyen beavatkozést tervez €s
annak melyek a varhat6é kovetkezményei. Felvilagositast kell kapnia a kezelési alternativakrol
és minden kockazatr6l, amely a beavatkozdssal egyiitt jarhat, tovdbbd a beavatkozas
elmaradédsdnak lehetséges kovetkezményeirol.

Amennyiben a betegnek a megéllapitott diagnézissal, a javasolt terdpidval vagy az egészségi
allapotdt érinté barmely kérdéssel kapcsolatban kételyei vetddnének fel, kezdeményezheti
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maés orvos 4ltal torténd vizsgalatét is. Az erre vonatkozd igényt az osztilyvezetd féorvosnak
vagy az orvosigazgatdénak kell bejelenteni.

Az Intézmény jogosult szobeli beleegyezésnek, illetve rdutal6 magatartdsnak tekinteni,
amennyiben a beteg valamely egészségiligyi tevékenység, beavatkozds ellen a kelld
felvilagositds, tdjékoztatds utdn nem tiltakozik. Ez aldl kivételt képeznek az invaziv
beavatkozdsok (pl. a miitétek, egyes vizsgélatok), amelyek elvégzéséhez f6 szabdlyként a
beteg irdsbeli hozzijaruldsa sziikséges. A beteg a széban vagy irdsban adott beleegyezését
barmikor visszavonhatja, azonban az elmaradt beavatkozds elokészitéséhez sziikséges
tobbletkoltséget az Int€ézmény jogosult a betegre héritani.

A beteg beleegyezésére nincs sziikség abban az esetben, ha az adott beavatkozds vagy
intézkedés elmaraddsa masok egészségét vagy testi €pségét siilyosan veszélyezteti, illetve, ha
a beteg kdzvetlen életveszélyben van.

Amennyiben a beteg cselekvoképtelen, a beleegyezés €s a visszautasitds jogdnak gyakorldsira
a beteg torvényes képviselGje, ennek hidnydban a torvényben meghatdrozott személyek
jogosultak.

1.8. Az ellétas visszautasitdsanak joga

A cselekvOképes beteget a torvényben eldirtak szerint megilleti az ellatas visszautasitdsdnak
joga, kivéve, ha annak elmaraddsa mésok életét vagy testi €pségét veszélyeztetné. Ennek
részletes feltételérél bovebb tdjékoztatdst a beteg kezeldorvosatdl kérhet.

Eletfenntarté vagy életmenté (tovdbbiakban egyiitt: életfenntarté) beavatkozis
visszautasitasa:

A beteg minden olyan ellatast, amelynek elmaraddsa esetén egészségi allapotdban varhatdan
silyos vagy maradandé kéarosodas kovetkezne be, csak kozokiratban vagy teljes bizonyitd
erejii maganokiratban, illetve frasképtelensége esetén két tani egyiittes jelenlétében utasithat
vissza. Ez utébbi esetben a visszautasitdst az egészségiigyli dokumenticidban rogziteni kell,
amelyet a tandk aldirdsukkal hitelesitenek.

Az életfenntarté vagy életmentd beavatkozds visszautasitdsdra csak abban az esetben van
lehetdség, ha a beteg olyan silyos betegségben szenved, amely az orvostudomény mindenkori
dllasa szerint rovid id6n beliil - megfeleld egészségiigyi ellatds mellett is - haldlhoz vezet és
gyégyithatatlan. Az életfenntartd, illetve életmentd beavatkozds visszautasitdsa a jogszabdlyi
eldirdsok betartdsaval torténhet.

Az életfenntarté beavatkozasok visszautasitdsdhoz sziikséges torvényi feltételek fennallasar6l
egy haromtagi szakmai Bizottsag nyilatkozik.

A Bizottsag osszehivasanak rendje, miikodése:
e Az déletfenntartd beavatkozds visszautasitdsa esetén az egészségiigyi intézmény
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vezetOje vagy az dltala kijelolt személy gondoskodik a hdromtagi szakmai bizottsag
(tovabbiakban: Bizottsig) haladéktalan 6sszehivasarodl.

e A Bizottsig tagjai: a beteg kezel6orvosa, egy - a beteg gydgykezelésében részt nem
vevo - a betegség jellegének megfeleld szakorvos, valamint egy pszichiater szakorvos.

e A Bizottsignak a betegség jellegének megfeleld szakorvos tagja nyilatkozik arrdl,
hogy a beteg olyan betegségben szenved-e, amely az Eii.tv. 20. §-dnak (3)
bekezdésében megfogalmazott kritériumoknak megfelel.

e A Bizottsig pszichidter szakorvos tagja nyilatkozik arrél, hogy a beteg rendelkezik-¢ a
dontés meghozataldhoz sziikséges beldtdsi képességgel. A belatdsi képesség
megallapitdsa sordn a beteget minden esetben, a beteg hozzitartoz6jit lehetOség
szerint meg kell hallgatni.

e Ha a Bizottsdg dontését kovetd harmadik napon a beteg - két tand el6tt - ismételten
kinyilvénitja az életfenntartd beavatkoz4s visszautasitdsara irdnyuld szandékét, akkor a
visszautasitott ellatast meg kell sziintetni, illetve azt meg sem lehet kezdeni.

o A sziikséges vizsgalatok elvégzését kovetden a Bizottsdg az életfenntart beavatkozds
visszautasitdsdnak érvényességével kapcsolatos nyilatkozatdt haladéktalanul é&s
egyhangilag hozza meg, amelyet irdsba kell foglalni és azt a Bizottsig tagjai
alairasukkal elltnak.

e A Bizottsag, a nyilatkozata meghozataldt megeldz6en, megkeresheti az Intézményben
miikodo etikai bizottsdgot dlldsfoglalds kérése céljabol.

e A Bizottsidg miikodése sordn azt is vizsgélja, hogy a beteg tdjékoztatdsa megfelelt-e a
torvényi kovetelményeknek.

e Amennyiben a Bizottsig nem 4llapitja meg az életfenntarté beavatkozis
visszautasitdsdnak érvényess€gét, a beteg, valamint a helyettes dontéshozé birdsig
elott keresetet indithat az életfenntart6 beavatkozds visszautasitdsdnak érvényességét
megallapité Bizottsdgi dontés irant.

e A beteg jogosult ismételten visszautasitani az életfenntartd beavatkozdst, ha a
Bizottsdg nem dllapitotta meg az életfenntartd beavatkozds visszautasitdsdnak
érvényességét.

e A beteg a visszautasitidsra vonatkozé nyilatkozatdt barmikor, alaki kotottség nélkiil
visszavonhatja.

Amennyiben a beteg az elltds visszautasitdsdnak jogit gyakorolta, a tdjékoztatdshoz val6 jog
tovdbbra is megilleti, és ismételten javasolni kell szdmdra az életfenntartd beavatkozis
elvégzéséhez torténod beleegyezést. Ha az ellatds visszautasitiséra irdnyul6 szdndékat tovabbra
is fenntartja, nydjtani kell szdmira minden olyan elldtast, amely biztositja kényelemérzetét,
fajdalmainak csokkentését €s alkalmazni kell azokat az elldtdsokat, €s el kell végezni azokat a
beavatkozisokat, amelyeket nem utasitott vissza.

1.9. Az egészségiigyi dokumenticié megismerésének joga

A beteg jogosult a gydgykezeléssel Osszefiiggd adatainak kezelésérdl, az egészségiigyi
dokumentacidban szerepld adatairdl tajékoztatast kapni, a rd vonatkozé egészségiigyi adatokat
megismerni, az egészségiigyi dokumentéciéba betekinteni, valamint azokrdl — az elsé masolat
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kivételével- sajat koltségére mdsolatot kapni. Az egészségiligyi dokumenticié kiaddsdnak
részletes szabdlyait Az egészségiigyi és hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésének
és védelmének szabdlyzata tartalmazza.

1.10. Az orvosi titoktartdshoz vald jog

A beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellatasban részt vevd személyek az elldtdsa sordn
tudomdsukra jutott egészségligyi €s személyes adatait csak az arra jogosulttal kozoljék €s
azokat bizalmasan kezeljék, tovdbb4 joga van meghatdrozni azt is, hogy kivadn-e egészségi
allapotdrdl részletes tdjékoztatést kapni.

2. A betegek kotelezettségei (Eii.tv. 26.§-27.§)

A beteg az egészségiigyi szolgdltatas ig€nybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozé
jogszabdlyokat €s az intézményi rendet, beleértve jelen Hazirendet is.

A beteg — képességei €s ismeretei szerint — koteles az ellatdsdban kozremiikodo egészségiigyi
dolgozdkkal egyiittmiikodni, amennyiben ezt egészségi dllapota lehetdvé teszi, ennek sordn
kotelessége az egészségiigyi dolgozét:

e a kérisme megéllapitisdhoz sziikséges informdcidkrdl tdjékoztatni (igy kiilondsen
kordbbi betegségek, gydgykezelések, szedett gydgyszerek vagy gy6gyhatdsi
készitmények, egészségkarosité kockazati tényezok),

o tijékoztatni mindarrél, amely mdsok életét vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy
kiilonosen a fert6z6 betegségekrdl és a foglalkozds végzését kizard
megbetegedésekrol,

o fert6z0 betegségek esetén megnevezni azokat a személyeket, akit6l a betegséget
megkaphatta, vagy akiket megfertzhetett,

o tijékoztatni a kordbban tett egészségiigyi ellatast érintd jognyilatkozatokrol.

A betegnek - sajat gydgyuldsa érdekében — be kell tartania a gyégykezelésével kapcsolatban
az orvosoktdl, asszisztensektdl, 4poloktdl kapott rendelkezéseket.

A beteg és hozzatartoz6i sajat jogaik gyakorldsa sordn kotelesek tiszteletben tartani mds
betegek jogait. A beteg és hozzéitartozdi jogainak gyakorldsa sordn nem sérthetik az
egészségiigyi dolgozok torvényben foglalt jogait.

3. A betegek jogainak érvényesitési rendje

Amennyiben a kérhazi ellatassal vagy jogainak érvényesiilésével kapcsolatban panasza van,
azt jelezheti irdsban vagy széban az egészségiigyi szolgdltaténdl (az Intézmény
foigazgat6janal, orvosigazgat6janal, az osztilyvezeté foorvosndl, illetve kezel6orvosanal)
vagy az Intézmény fenntart6jénal (OKFO), illetve feliigyeleti szerveinél (BFKH, NEAK). A
panaszok kezelésének részletes rendjét az Intézmény Panaszkezelési Szabdlyzata tartalmazza.

Az egészségligyi szolgéltatd és a beteg kozott a szolgéltatds nyujtdsdval Osszefiiggésben
keletkezett jogvita peren kiviili egyezséggel torténd rendezésének feltételeit az egészségiigyi
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kozvetitdi eljarasrol szo6lé 2000. évi CXVL torvény, valamint az egészségiigyi kozvetitoi
eljarassal kapcsolatos egyes kérdésekrol szol6 4/2001. (II. 20.) EiM-IM egyiittes rendelet
szabdlyozza. Intézményiink vonatkozédsdban az illetékes kozvetitd szerv a Budapesti
Igazsagiigyi Szakért6i Kamara (1068 Budapest, Benczir utca 47.).

A betegeket jogaik megismerésében és azok érvényesitésében a betegjogi képviseld segiti.
Intézményiink mindenkori betegjogi képviselojének neve, elérhetdsége (a Hazirend
kiad4sakor: Dr. Mina Andrés) a betegellaté egységeknél kifiiggesztve megtalalhato.
Ugyfélfogadisi rendje:

Félfogadas ideje: hétf6 munkaidében
Félfogadis helye: Foépiilet-Igazgatosag; magasfoldszint 11. szoba
Telefonszam: 06-20-489-9577

(illetékesség: Budapest V-VI-VII. keriilet)

A betegjogi képviseld az ellatds zavartalansdgdnak veszélyeztetése nélkiil jogosult
e belépni az Intézmény miikoddési teriiletére;

e avonatkozd iratokba betekinteni €s

e az egészségiigyi dolgozbkhoz kérdést intézni.

IV. ZARO RENDELKEZESEK

A Hézirend évente feliilvizsgdlatra keriil €s sziikség esetén - jogszabdlyi, illetve egyéb
valtozasok - moédositani sziikséges. Jelen Hazirend a Dél-pesti Centrumkérhdz - Orszagos
Hematoldgiai €s Infektolégiai Intézmény jévdhagydsdval 1ép hatdlyba. A hatdlybalépés
id6pontja a jévahagyast kdvetd nap. Jelen Hézirend hatdlybalépésével egyidejiileg a Dél-pesti
Centrumkorhdz-Orszdgos Hematolégiai €s Infektoldgiai Intézmény 4ltal 2024. oktdber 24.
napjan jévahagyott kordbbi Hazirend hatélyat veszti.

Jelen Hézirend visszavondsig hatalyos. ot A

Budapest, 2026. julius 22.

V. MELLEKLETEK

I. sz. melléklet: Szolgéltatasok igénybevételének lehetdsége az Int€zmény teriiletén
II. sz. melléklet: Nyilatkozat
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Hazirend 1. sz. melléklete

SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK LEHETOSEGE
AZ INTEZMENY TERULETEN

Telephely Szolgaltatas Helye Nyitvatartas
Biifé Alsé erdésor foépiilet fsz. |H-P: 7.00 -14.00
Alsé erdgsori [St. Kozma gydgyszertar Alsé erdgsor fGbejérat H-P: 8.00 - 20.00, Szo: 8.00 -13.00
telephely [Bankautomata Alsé erddsor fGbejérat

Kivé-, italautomata

Alsé erdgsor foldszint

Péterfy Sandor
utcai telephely

Biifé

Igazgat6sdgi Aula

H-Cs:8.00 -15.30, P:8.00 -14.00

Optikus

Rendelgintézeti Aula

H-P:8.00 -16.00

Gyodgyaszati segédeszkoz bolt

Rendeldintézeti Aula

H-Cs: 9.00 -15.00, P: 9.00 -13.00

Biif¢

Rendelbintézeti Aula

H-Cs: 7.00 -19.00, P: 7.00 -18.00

Bankautomata

8.sz.porta

Kavé-, italautomata

Rendelgintézeti Aula
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Hazirend II. sz. melléklete
NYILATKOZAT

/N T Tl nanammpostrosartidoadhaopiacairioodar i név, sziil.ddtum:................. TAJ SZ.:

e Elismerem, hogy koérhdzba valé felvételem sorin figyelmemet felhivtdk az osztdlyon
kifiiggesztett HAZIREND megismerésének lehetdségére.

¢ Kijelentem tovdbbd, hogy tdjékoztattak arrdl is, hogy kérhazi tartézkoddsom idejére pénzemet
és egyéb, a kérhdzba behozott értékeimet az Intézmény hazi pénztiraba ingyenes kérhazi
letétbe helyezhetem. Egyittal tudomasul veszem, hogy az Intézmény csak a kérhazi letétbe
helyezett készpénzért €s értéktargyakért vallal felelosséget.

e Kijelentem tovdbb4, hogy osztilyos felvételem soran tdjékoztatast kaptam a Betegazonosité
csuklészalag viselésének sziikségességérol, valamint az igénybe vehetd téritéskoteles
ellatasokrol.

e Személyi igazolvdnyomat, TAJ- kdrtydmat, igazolvdnyaimat visszakaptam.

e Kijelentem, hogy az egészségiigyi ellitdsom alatt felvilagositais adhaté:
......................................................................................... személy/ személyek
részére.

e Kijelentem, hogy betegségemrdl, annak varhaté kimenetelérol még kérésiikre se tdjékoztassak
az alabbi személyeket:

NV P e P e L2 TR Sermrormogooriai oo nocon oo s
INE v R S e D e e W L7 O (1] oot s ooo0 SaoRaae s
Budapest, 20...6v .................... hé ............. napjan
Tajékoztatast végzd orvos Beteg (hozzéitartoz, tv. képv.)
aldirasa, orvosi pecsétje alairdsa

Kijelentem, hogy a tiajékoztatas ellenére értéktargyaim letétbe helyezésének lehetéségével nem
kivanok élni.

Beteg (hozzatartozd, tv. képv.) alairdsa

Kijelentem, hogy a tdjékoztatis ellenére sem jarulok hozza a betegazonosité csuklészalag
viseléséhez.

Budapest, 20...év ...l T4} st napjan

Beteg (hozzitartozd, tv. képv.) aldirdsa
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