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l SZ-22-JOG

1 ASZABALYZAT CELJA

Az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény alapjan a beteg jogosult az egészségiigyi
ellatassal kapcsolatban az egészségiigyi szolgaltatonal, illetve fenntartéjanal panaszt tenni,
tovabba a panaszokrol, a kdzérdeki bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefiiggd szabdlyokrol szold 2023. évi XXV, toérvény alapjdn panasszal és kozérdeki
bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdeki bejelentéssel Gsszefiiggd
targykorben eljarasra jogosult szervhez, illetve az arra jogosultak bejelentést tehetnek a
foglalkoztaté altal mikddtetett belso visszaélés-bejelentési rendszerben.

A szabdlyzat célja, hogy meghatirozza a Budapesti Péterfy Sdindor utcai Koérhaiz-
Rendeléintézet (tovabbiakban: Intézmény) teriiletén a panaszkivizsgilassal, kozérdekii
bejelentéssel, valamint a visszaélések bejelentésével kapcsolatos kdvetelményeket, illetve
rogzitse a fentiekkel dsszefiiggd folyamatokat, illetve kapcsolodo feladatokat, az ezekben vald
hataskaroket, a szlikséges dokumentumokat.

2 ALKALMAZASI TERULET

A szabalyzatot alkalmazni kell az Intézmény valamennyi szervezeti egységében. A Szabalyzat
személyi hatalya kiterjed az Intézmény alkalmazottjaira, megbizdsi jogviszonyban illé
foglalkoztatottjaira.

Az eljarasi rend nem zarja ki a betegeknek azon jogat, hogy panaszaikkal mas szervhez (pl.:
betegjogi képviseld, Varmegyei Etikai Bizottsag (VEB), Fenntarté (Orszagos Korhazi
Féigazgatosag — OKFO, NNGYK) kozvetleniil forduljanak. A beteg és az egészségiigyi
szolgaltaté kozétt felmerild jogvitak peren kiviili megoldasara a felek egyiittesen
kezdeményezhetik a jogvita kdzvetitdi eljaras keretében 16rténd rendezését.

3 A HATASKOROK ES FELELOSSEG MEGHATARQZASA

A szabalyzatban megfogalmazott tevékenységek végrehajtasiaban az alabbiak illetékesek,
illetve felelések:

= A szabilyzat készitéséért: jogi irodavezetd

= A szabidlyzat alkalmazasaért: foigazgato,
egyéb munkaltatoi jogkor gyakorlok,
szervezeti egységek vezetdi.

» A szabilyzat alkalmazasa ellenorzéséért: foigazgato,
egyéb munkadltatoi jogkor gyakorlok,
szervezeti egységek vezetdi,
mindségiigyi szakember,

» A szabalyzat szétosztasaért: mindségligyi szakember

4 FOGALMAK, DEFINICIOK

» reklamdcié: olyan, panasznak nem minosiilo, szoban eloterjesztett kifogas az Intézmény
tevékenységével, mitkodésével kapcsolatban, amely nem igényli jelen szabalyzat szerinti
eljaras lefolytatasat;

= panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas - igy kiilénésen birdsagi, kézigazgatasi - eljaras hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat;
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» kizérdeki bejelentés: olyan kdriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a koz0sség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgdlja. A kozérdekii
bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

» beteg: az egészségiigyi ellatast igénybe vevo vagy abban részesiilé személy;

= kozeli hozzatartozok: a hazastars, az egyenesdgbeli rokon, az 6rokbe fogadott, a mostoha-
€s a nevelt gyermek, az 6rékbe fogadd, a mostoha- €s a neveldsziild, a testvér, valamint az
élettars (Eiitv. 3. § 1) pont),

= kezeléorvos: a beteg adott betegségével, illetve egészségi allapotaval kapcsolatos
vizsgdlati és terapids tervet meghatarozo, tovabba ezek keretében beavatkozasokat végzé
orvos, illetve orvosok, akik a beteg gyogykezeléséért felelGsséggel tartoznak;

" egészségiigyi ellatds: a beteg adott egészsépi allapotdhoz kapcsolodd egészségiigyi
tevékenységek Gsszessége;

" egészségiigyi dolgozé: az orvos, a fogorvos, a gydgyszerész, az egyeb felsdfoku
egészségligyl szakképesitéssel rendelkezd személy, az egészségiigyi szakképesitéssel
rendelkezd személy, tovabba az egészségiigyi tevékenységben kdzremiikodo egészségiigyi
szakképesitéssel nem rendelkez6 személy;

» fenntarté: az Intézmény alapité okiratdban fenntarioként megjelolt Orszagos Korhazi
Foigazgatosag

* korrupcios bincselekmény: A Biinteté Torvénykdnyvrdl szolo 2012, évi C. torvény
(Btk.) XXVILI. korrupcios biincselekmények fejezetben szerepld biincselekmények kéziil a
vesztegetés, a vesztegetés elfogadasa, vesztegetés birosagi vagy hatdsagi eljarasban,
vesztegetés elfogaddasa birésdgi vagy hatdsagi eljarasban.

5 ASZABALYZAT LEIiRASA

5.1 A PANASZ KIVIZSGALAS RESZLETES SZABALYAI

1.) Panasszal és kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdeki
bejelentéssel Osszefiiggd targykorben eljarasra jogosult szervhez. A panaszt szoban vagy
irasban lehet megtenni. A beteg, illetve - irasképtelensége, cselekviképtelensége vagy halala
esetén - kdzeli hozzatartozdja, az egészségiigyi ellatassal kapcsolatos panaszat a betegjogi
képviseld utjan is kdzolheti.

2.) A panaszbejelentést az alabbi személyek kotelesek fogadni:

= fbigazgato,

agazati igazgato,

orvosigazgato-helyettes,

osztalyvezeté foorvos,

VEB elndke,

betegjogi képviseld.

Beosztott egészségligyi dolgozo koteles a panaszost a fogadasra jogosultak valamelyikéhez
irdnyitani.

3.) A panaszos figyelmét fel kell arra hivni, hogy a szdbeli panaszbejelentést az Intézmény
irasba foglalja és a panaszos szamara masodpéldanyban atadja.
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Elektronikus titon (e-mail-ben) érkezett panasz esetén a panasztevot tajékoztatni kell arrol,
hogy adatvédelmi okokbdl panaszat személyazonosité adatainak feltiintetésével és aldirasaval
ellatottan is el kell juttatnia az Intézményhez annak érdekében, hogy a panasz kivizsgalasara
sor keriilhessen.

Minden esetben vizsgalni kell a kérelmezd jogosultsagdt és a panaszjog gyakorlasa térvényi
feltételeinek fennallasat. A panasz megvélaszolasa kizarolag abban a kérben tehetd meg, amely
adatokra vonatkozéan a panasztevé jogosultsaggal rendelkezik.

4.) Az 5.1. pont 2.) pontjdban megjeldlt, a panaszbejelentés fogadasdra kiteles személy a
hozzaérkezo panaszt (amennyiben az nem kzvetleniil a foigazgatohoz érkezett) haladéktalanul
megkiildi a foigazgatonak. A féigazgatd a panaszban foglaltaknak megfelelden utasitja az
dgazati igazgatot - karigény egyidejii bejelentése esetén a Jogi Iroda bevondsaval - a panasz
kivizsgalasara, aki a kivizsgdlas eredményét, a panasziiggyel kapcsolatos véleményét, a javasolt
intézkedést €s az Uggyel kapcsolatosan keletkezett osszes dokumentéciét, legkésébb a panasz
beérkezését kdveté 15 munkanapon beliil megkiildi a féigazgatonak.

Abban az esetben, ha a panaszbejelentés alapjan korrupcios blincselekmény elkdvetésének
alapos gyanija meril fel, az eljarasba kotelez6 a Jogi Iroda bevonasa. (Korrupcios
biincselekmény gyanija meriilhet fel pl. akkor, ha arrél sz6l a bejelentés, hogy az Intézmény
foglalkoztatottja nyiltan, vagy rautalé magatartasaval az ellatds megkezdése elott vagy alatt a
beteg tudomasdra hozza, hogy a betegnek egyébként téritésmentesen jaro ellatasért pénzt var
el.)

5.) Ha a kivizsgalassal és a javasolt intézkedéssel a foigazgatd egyetért, ennek alapjan irasban
tajékoztatja a panaszost - karigény egyidejii bejelentése esetén a Jogi Iroda bevonasaval - €s a
dokumentaciét a Kdzponti Irattarban archivaltatja.

Ha a vizsgdlatot és az intézkedést nem tartja kielégitének, akkor a vizsgalat kiegészitését rendeli
el - karigény egyidejl bejelentése esetén a Jogi Iroda kézremiik6dése tjan - azzal, hogy a
kiegészitésre 3 munkanapos hatarido all az illetékes agazati igazgato rendelkezésére.

6.) A belso vizsgalat lefolytatasa soran a vizsgalatot végzo agazati igazgato:

= attanulméanyozza a beteg kortérténetét és azt megbeszéli a kezelGorvossal, szakdolgozoi
érintettség esetén az egészségiigyi dokumentacio vonatkozo részeit tanulmanyozza at és az
érintett dpolasszakmai vezetovel egyeztet.

» kivizsgalja az irasban rogzitett panaszokat, sziikség szerint meghallgatja azon
munkatarsakat, akik ellen a panasztevé a panaszt bejelentette,

» kivizsgalja azokat az objektiv tényezdket is, amelyek a panaszos altal benyujtott irasos
anyagban dokumentalva iettek és nem az orvosi tevékenységgel, vagy az dpolassal voltak
kozvetlen osszefiiggésben,

* orvos-etikai vétség gyanija esetén értesiti a VEB-t és bevonja a panaszos ligyének
elbirdlasdba, valamint értesiti a terilleti szervezetnél miiksdo etikai bizottsagot (2006. évi
XCVIL torvény 21. § (3) bek) v.6. 5.3. 1.) pont.

= esetenként szakemberek bevonasaval ad hoc bizottsagot hoz létre a panasz kivizsgaldsanak
pontos szakmai megitélésére és szilkség esetén a Jogi Irodat bevonhatja az ligy
kivizsgalasaba,

* valamennyi panasziigyben beszerzi az érintett osztdly osztalyvezeté fOorvosa utjan a
kezeloorvos vagy — dpolasszakmai ligyben - a vezetd szakdolgozé irasbeli jelentését,
szakmai allasfoglalasat, amelyben ki kell térni a panaszban foglalt minden egyes kérdésre.

7.) Az &gazati igazgatd - a 6.) pontban foglaltak betartdsiaval - a panaszt haladéktalanul
tovabbitja az illetékes osztalynak (dpolasszakmai érintettség esetén a telephelyi vezetd apolon
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keresztill) és belsd vizsgélat lefolytatdsdra, illetve a panasz véleményezésére kéri fel az
osztalyvezeto foorvost/telephelyi vezetd apolot. A vizsgdlat eredményét és szakmai véleményét
az osztaly vezetdje/telephelyi vezeto apold 10 munkanapon beliil kételes az dgazati igazgatonak
irasban megkiildeni. Az agazati igazgato - kdrigény egyidejii bejelentése esetén a Jogi Irodaval
egyeztetve - kialakitja az Intézmény szakmai allaspontjat és ennek alapjan a foigazgato - a
panasz beérkezését kovetd 30 napon, betegpanasz esetén 30 munkanapon beliil - a vizsgalat
eredményérdl, a megtett intézkedésekrol vagy annak mell6zésérdl az indokok megjeldlésével
irasban tajékoztatja a panaszost, és ezzel egyidejiileg tajékoztatja az érintett szervezeti egység
vezetdjét is. Ha a panaszbejelentés elintézését megalapozo vizsgalat elérelathatolag 30 napnal,
betegpanasz esetén 30 munkanapnal hosszabb ideig tart, errél a panaszost — az elintézés varhaté
idopontjanak €s a vizsgdlat meghosszabbitisa indokainak egyidejii megjel6lésével —
tajékoztatja. A panasz elintézésének hatarideje ebben az esetben sem haladhatja meg a hat
hénapot.

8.) Ha a panaszbejelentés kivizsgaldsa soran az Intézmény alkalmazottjaval szemben
munkajogi szabaly megsértésének alapos gyaniija meriil fel, az iigy kivizsgaldsat végz6 agazati
igazgato javaslatara a fOigazgatd kezdeményezheti az alapveté munkaltatéi jogkér
gyakorldjanak jogszabaly szerinti intézkedését.

Amennyiben a panasz kivizsgildsanak eredményeként biincselekmény elkdvetésének alapos
gyaniija meriil fel, az Intézmény koteles biintetofeljelentést tenni az illetékes hatosagnal.

9.) A foigazgato sajat hataskorében dont arrdl, hogy a jogos panaszok kivizsgalasat
figyelemfelkeltés és megel6zés céljabol a kovetkezo foorvosi, vezetd szakdolgozoi értekezleten
ismerteti. A panaszos altal megjelolt osztalyon osztalyértekezletet tarthat, ahol hasonld célbol
ismerteti a panasziigyet.

10.) Amennyiben a panasziigyben biintetdeljaras is folyamatban van, ugy annak befejezését
kovetden keriil sor a belsd vizsgélat lefolytatisira. Ha az Intézmény altal meginditott belsé
vizsgalat kozben jut az Intézmény tudomésara biintetdeljaras meginduldsa, akkor annak
befejezéseig a belsod vizsgdlat sziinetel.

52 A PANASZ KIVIZSGALAS BEFEJEZESE

1.) A panaszt a {oigazgatd vélaszolja meg az agazati igazgaté allasfoglaldsa alapjan, karigény
egyidejli bejelentése esetén a Jogi Iroda bevonasaval. A f6igazgatd a panasz megvalaszolasat
betegellatast érintd panasz esetén az orvosigazgatora delegalhatja.

2.) A panaszbejelentés kivizsgalasat kovetden az eljards befejezése a panaszos irasbeli
tajékoztatasaval torténik, amelyben rogzitésre keriil:

»  apanasz kivizsgdlasanak eredménye,

" abejelentéssel dsszefiiggésbe hozott vezetdi intézkedések.

3.) A foigazgato a panasz Kivizsgalds eredményérol legkésobb a panasz beérkezését kivetd 30
napon, betegpanasz esetén 30 munkanapon beliil — figyelemmel az 5.1.7. alpontban foglaltakra
- frasban tajékoztatja a panaszost.

5.3 ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.) Ha az elbiralast megalapozo vizsgalat eldrelathatdlag harminc napnal, illetve betegnapasz
esetén 30 munkanapnal hosszabb ideig tart, err6l a panaszost vagy a kdzérdekii bejelentot - az
elintézés varhaté iddpontjanak és a vizsgdlat meghosszabboddsa indokainak egyidejii
kozlésével - tajékoztatni kell.
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2.) Az eljarasra jogosult szerv a panaszost vagy a kdzérdekii bejelentét meghallgatja, ha azt a
panasz vagy a kdzérdekii bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

3.) Az eljardsra jogosult szerv a panasz vagy a kdzérdekii bejelentés elintézésekor - a mindsitett
adat, illetve térvény alapjdn tizleti, gazdasagi vagy egyéb titoknak minésiilé adat kivételével -
a megtett intézkedésré! vagy annak mell6zésérdl - az indokok megjelélésével - a panaszost
vagy a kozérdekii bejelent6t haladéktalanul értesiti.

4.) Az irasbeli értesités mellozhetd, ha a panasz vagy a kézérdeki bejelentés elintézésérdl a
panaszost vagy kozérdekii bejelent6t szoban tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul vette,

5.) A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos vagy kézérdeki bejelentd altal tett
ismételt, tovdbba az azonosithatatlan személy 4ltal tett, valamint a csak elektronikusan
megkiildott és felhivas ellenére irdsban be nem nyujtott (v.5.5.1.3.) pont) panasz vagy
kozérdeki bejelentés vizsgalata mellézhetd. Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy
kozérdekii bejelentés vizsgalata nem mellzhet6 abban az esetben, ha a panasz vagy kézérdeki
bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

54 HATARIDOK, JOGKOVETKEZMENYEK

1.) A panasz vizsgdlata mellozheté az 5.3. bekezdés 5.) pontjaban meghatdrozott eseteken kiviil
akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztasrol valo tudomasszerzéstol
szamitott hat honap utdn terjesztette el panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztds
bekdvetkeztétdl szamitott egy éven til elterjesztett panaszt érdemi vizsgdlat nélkiil el kell
utasitani,

2.) A panasz vagy a kozérdeki bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell

a) a jogszerii vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérsl,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérdl,
¢) az okozott sérelem orvoslasarol és
d) indokolt esetben a felelGsségre vonas kezdeményezésérol.

3.) A panaszost vagy a kozérdekii bejelentét — az 5.4. bekezdés 5.) pontjaban foglaltak
kivételével - nem érheti hatrany a panasz vagy a kozérdekii bejelentés megtétele miatt.

4.} A panaszos vagy a kozérdekii bejelentd személyes adatai - az 5.4. bekezdés 5.) pontjaban
foglaltak kivételével - csak a panasz vagy a kézérdekii bejelentés alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatasdara hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak
kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos vagy a kézérdeki
bejelentd egyértelmiien hozzajarult. A panaszos és a kdzérdekii bejelenté személyes adatai
egyértelmii hozzdjarulasa nélkil nem hozhatoak nyilvanossédgra.

Ha az Intézmény szamara nyilvanvalova valik, hogy a panaszos vagy a kézérdekii bejelentd
rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informaciot kzolt, a panasz vagy a kodzérdeki bejelentés
elbiralasat megalapozo vizsgalatot intézkedés mell6zésével befejezheti.

5.) Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekii bejelent6 rosszhiszemiien,
valétlan adatot vagy informéciot kézolt és
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a) ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valésziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasdra jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére at kell adni.

55 PANASZNYILVANTARTAS

1.) Az Intézmény a kivizsgalt és megvalaszolt panaszokrdl kiilén nyilvantartist vezet, amely
tartalmazza a panasz

a) rovid leirasat, a panasz targyat képezo esemény vagy tény megjeislését,
b) benyujtasanak idopontjat,

c) rendezésére vagy megoldasara szolgdlé intézkedés leirdsat, elutasitds esetén annak
indokat,

d) rendezésére szolgalo intézkedés teljesitésének hatdridejét, és végrehajtasért felelds
személy megnevezését,

¢) megvalaszolasanak idépontjat.
2.) A nyilvantartasnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy az Intézmény
a) a panaszokat azok témdja szerint csoportosithassa;

b) a panasz okat képez tényeket és eseményeket feltarhassa és azonosithassa;

c) megvizsgathassa, hogy a b) pontban rigzitett tények és események hatassal lehetnek-e
mas eljarasra vagy termékre, szolgaltatasra;

d) eljarast kezdeményezhessen a feltart, b) pontban rogzitett tények és események

korrekcidjara;

e) osszefoglalhassa az ismétlédé vagy rendszerszinti problémakat, a jogi kockazatokat.
A kivizsgdlt és megvélaszolt panaszokrdl torténd nyilvantartast a Jogi Iroda vezeti, az agazati

igazgatok altal megkiildott tdjékoztatd alapjan. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell az 5.5. 1.)
pontjaban foglaltakat.

3.) Az Intézmény a panaszt és az arra adott valaszt - az annak mellékletét képezé
dokumentacioval egyiitt - 6t évig, illetve az eléviilési id6n beliil a székhelyén megérzi.

4.) Az Intézmény a honlapjan kozzéteszi a felettes szerveknek a nevét és elérhetségét, ahol a
betegek esetleges panaszaikat eldterjeszthetik.

56 BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetésére vonatkozd szabalyokat a panaszokrol. a
kézérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélésck bejelentésével Gsszefligpd szabilyokrol
sz0la 2023, évi XX V. 16rvény (lovabbiakban: Pkbtv.) tartalmazza.
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A belsé visszaélés-bejelentési rendszer a Pkbiv. 5. alcime szerinti rendszer. amelyben a
jogellenes vagy jogellencsnek feltételezett esclekményre vagy mulasztisra, illetve egyéh
visszaélésre vonatkozdé informiciot Ichet bejelenteni az Intézmény részére. A belso
visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet:

a) az Intézmény foglalkoztatottja, vagy az a foglalkoztatott, akinek az Intézménynél
fennillé foglalkoztatasra iranyuldé jogviszonya megsziint, vagy az Intézménnyel
foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivano olyan személy, aki esetében e
jogviszony létesitésére vonatkozod eljaras megkezd6dstt,

b) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha az Intézménnyel szerzédéses kapcsolatban all,
vagy szerzodéses kapcsolatot Iétesiteni kivand olyan személy, aki esetében a
szerzddeses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljaras megkezdodott, vagy a szerz6déses
kapcsolata az Intézménnyel megsziint,

c) az Intézménnyel szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,
szerzodéses kapcsolatban 4lld vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozo,
alvallalkozd, beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt allo személy,

d) az Intézménynél tevékenységet végz6 gyakornok és onkéntes, vagy aki esetében e
jogviszony létesitésére vonatkozd eljardas megkezdddéit, vagy a jogviszonya az
Intézménnyel megsziint,

5.6.1 A bejelentés megtételének helye, formaja, kotelezo tartalma

Az Intézménynél a belso visszaélés-bejelentési rendszerben a bejelentést elsésorban irasban
lehet megtenni a szabalytalansag@peterfykh.hu elektronikus levelezési cimen keresztiil.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

a) a vélelmezett vagy észlelt jogellenes esemény, egyéb visszaélés leirasat, észlelésének
idépontjat,

b) az eseménnyel esetlegesen érintett személy nevét, valamint

c) a Pkbtv. 20. § (2) és (3) bekezdése szerinti bejelentdi mindség megjelslését,

A b) pontban foglaltaktol eltérden a bejelentést névtelendil is lehet tenni. de ebben az esetben a
bejclentés érdemi vizsgdlatihoz sziikséges adatok vagy ezek beszerezhetoségének hianya miatt
a névtelen bejelentés vizsgalata melldzheto. A bejelentésben célszerit minden olyan adatot,
tényt, informaciot {eltiintetni, amely az érdemi vizsgdlat lefolylatdsat elosegitheti. illetve
érdemes megjeldlni azon személyeket is. akiktol relevians informacié kérheto a bejelentésben
szerepld esettel kapesolatban. Bejelentést csak a Pkbtv, 20. § (2) és (3) bekezdése szerinti
személyl Kkor lehet, az egyéb személyektol vagy szervezetektol érkezo bejelentes vizsgilata
mellézhetd. A bejelentés kivizsgalisa mellozheto tovibba akkor is. ha tartalmaban azonos egy
korabban mar vizsgalt, ugyanazon bejelentotol szarmazo bejelentéssel, illetve a kbzérdek vagy
nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi személy
jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredo korlatozasival nem dllna aranyban.
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5.6.2 A bejelentés kivizsgalasa

A belsd visszaéles-bejelentési rendszerben tett irasbeli bejelenteés kézhezvételétol szamitott 7
napon beliil a bejelentés megiételérdl visszaigazolast kiild a bejelentdnek és egyben tdjékoztatja
az eljarasi és adatkezelési szabdlvokrol. A vizsgdlat sordan a bejelentovel vald kapcsolattartas
keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi
informaciok rendelkezésre bocsatasdra hivhatd fel a bejelentd. A bejelentés kivizsgalasara
legfeljebb a bejelentés beerkezésétol szamitott 30 napon beliil sor kell keriiljén, amely hatarido
killondsen indokolt esetben meghosszabbitasra keriilhet — a bejelentd egyidejl tajékoztatisa
mellett -. azonban a vizsgalati hataridé nem haladhatja meg a harom honapot. A bejelentés
kivizsgaldja az érintett 6nallo szervezeti cgység bevonasival a bejelentés Kivizsgalasa soran
¢érickeli a bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat. valamint a kockdzatot, és magas
hatast kockézat észlelése esetén haladéktalanul javaslatot tesz a f[Gigazgatonak a
kockazatkezelés modjara vonatkozoan, valamint meghozza azokat az intézkedéseket, amelyek
alkalmasak a visszaélés orvoslasara. A bejelentés kivizsgaloja a bejelentés vizsgdlata sordn a
vizsgdlat lezarasaig vagy a vizsgalat eredmeényeként torténd intézkedés kezdeményezéséiy a
bejeleniés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé informaciokat — a
bejelentésben érintett személy tajékoztatasan til - mas szervezeti egységgel vagy munkatarssal
csak a vizsgalat lefolytatasahoz szitkséges mértékben osztja meg. A bejelentésben érintett
munkatirs a tijekoztatasai kovetden a bejelentés tartalmat és a bejelentésben érintett,
tudomadsara jutott személyek korét az eljaras lezarasaig kateles bizalmasan kezelni, azokat csak
a szemelyenek tisztazasahoz ill. a védekezéséhez sziikséges mértékben oszthatja meg harmadik
személlyel. Ha a bejelentésben foglaltak értékelése nyoman megdllapitasra keriil, hogy a
bejelentésben foglaltak nyoman mads, klilonésen munkajogi, biinteté-, szabdlysértési. valamint
etikat eljaras lefolytatasinak sziikségessége meriilhet fel, a bejelentés Kivizsgdloja ennek
¢szlelése esetén haladéktalanul javaslatot tesz a féigazgatonak a sziikséges cljaras
kezdeményezésére vonatkozoan.

5.6.3 Adatkezelés

A belso visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozou

a) a bejelentonek,

b) annak a személynek. akinek a magatartasa vagy mulasztisa a bejelentésre okot adott, és
¢) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacioval rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgalasihoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizarolag a
bejelentés kivizsgaldsa és a bejelentés targyat képezé magatartas orvosldsa vagy megsziintetése
celjabol kezelheték. A kezelt adatok koziil haladéktalanul térolni kell az a)-c) pontok hatalya
ala nem tartozo személyes adatokat.

A bejelento személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara

hataskorrel rendetkezo szerv részére adhatoak dt, ha e szerv annak kezelésére 16rvény alapjan
Jogosult, vagy az adatai tovibbitisdhoz a bejelenté hozzajarult. A bejelentd személyes adatai
hozzajaruldsa nélkiil nem hozhatoak nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaldva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy informaciot
kézolt és

a) ezzel bincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel,
személyes adatait az eljards lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valosziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
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személyes adatait az eljirds kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

Ha a bejelentés lermészetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillets. a
személyes adatok védelmére vonatkozo eloirasok szerinti, a tajékoztatashoz ¢és hozzaféréshez
valo joga gyakorlasa sordn a bejelento személyes adatai nem tehetdk megismerhetdvé a
tajékoztatast kéro személy szamara.

A belso visszaélés-bejelentési rendszert ugy kell kialakitani, hogy a személyazonossagat
felfedd bejelentd. valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre
jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgdlé személyck a vizsgalat
lezarasaig vagy a vizsgdlat eredményeképpen torténd formdlis [elelosségre vonds
kezdemeényezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozd
informaciokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan til — az Intézmény mas
szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatdsdhoz feltéteniil sziikséges
meértékben oszthayak meg.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgdlat megkezdésekor részletesen tdjékoztani kell a
bejelentésrol. a személyes adatai védelmével kapesolatban 6t megilletd jogairol, valamint az
adatai kezelésére vonatkozo szabadlyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden
biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapesolatos allaspontjat
jogi képviseldje Gyan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala. A bejelentésben érintett
személy tdjékoztatasara kivételesen. indokolt esetben kés6bb is sor keriilhet. ha az azonnali
tdjekoztalds meghiusitana a bejelentés kivizsgdlasat.

A fenti rendelkezések arra a személyre is alkalmazandoak. aki a bejelentésben foglaltakrdl
érdemi inlormacidoval rendelkezhet.

5.6.4 Tajékoztatas a vizsgalat eredményéral

A bejelentés kivizsgaldja az érintett munkatirsat és a bejelentést tevd személyt haladéktalanul
irasban tajékoztatja a bejelentés kivizsgialasinak eredményérol, ennek keretében

a) az dllala kezdeményezett eljarasrol vagy egyéb intézkedésrol vagy

b} az eljaras vagy intézkedés kezdeményezésének mellozésérol és annak indokarol,
valamint

¢) a bejelentés nyoman megtett vagy tervezett iniézkedésrl.

Az irasbeli tdjékoztatas mellézhetd. ha a bejelentés kivizsgaloja a fentiekrél a bejelentét
szOban tajékoztatta, aki a tdjékoztatast tudomasul vette,

6 HIVATKOZASOK

" 2020. évi C. térvény az egészségligyi szolgalati jogviszonyrol

»  1997. évi CLIV torvény az egészségligyrol

" 2006. évi XCVILI. térvény az egészségiigyben mitk6dd szakmai kamardkrol

= 2012. évi C. térvény Biinteté Torvénykdnyvrol,

»  2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykdnyvrol,

= 2023. évi XXV. torvény a panaszokrdl és a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével dsszefliggd szabalyokrol
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= 318/2023. (VIl. 17.) Korm. rendelet az orvosokkal, fogorvosokkal, tovdbba az
egészségiigyi felsofoku szakiranyt szakképzésben egészségiigyi szakképesitést szerzett
egészségiigyi dolgozokkal szembeni etikai eljaras szabalyairdl

7 MELLEKLETEK, ADATLAPOK JEGYZEKE

A szabdlyzat nem tartalmaz mellékleteket és adatlapokat.

8 HATALYBALEPES

Jelen szabalyzat 2025. augusztus 1. napjan Iép hatilyba. A hatalyba lépéssel egyidejiileg
az Intézménynél minden korabbi, a panaszkezelésre vonatkozé belsd szabalyozo hatalyat
veszti.
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