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A Péterfy Sandor Utcai Kérhdz-Rendeldintézet (tovdbbiakban: Intézet) Hazirend szabalyzata
tobbek kozott az intézetben vald tartézkodds rendjét, az egészségiigyi ellatas igénybe vételével
kapcsolatos alapveté ismereteket, a betegeinkre, a latogatéikra, illetve az egyéb jogcimen az
Intézet teriiletén tartdzkodé személyekre vonatkozé eloirdsokat, elvirdsokat hivatott szabalyozni.

Hazirendiinkkel segitséget kivanunk nytjtani ahhoz is, hogy betegeink megismerhessék a
gyogyitdssal kapcsolatos jogaikat és kotelezettségeiket.

Fontos szamunkra, hogy betegeink az dltalunk nydjtott egészségiigyi elldtdssal elégedettek
legyenek, €s ezen cél megvaldsitdsa érdekében Intézetiink az aldbbi szabalyzatot adja ki.

1. A HAZIREND HATALYA

A hazirend hatdlya kiterjed az Intézet székhelyén, tovabbad valamennyi telephelyén taldlhato jaré-
és fekvobeteg és kisegitd részlegére. Az ott kezelt és ellitott betegekre, azok hozzéitartozodira,
illetve litogatdira, valamint az Intézettel birmely munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban allé
személyre, valamint az Intézet teriiletén barmilyen jogcimen tart6zkodé mds személyre.

Minden beteg €s latogatd, illetve az Intézet teriiletén feladatot elldté vagy barmely okndl fogva
ott tartézkodd személy az Intézet Hazirendjét koteles betartani.

II. AZ INTEZET BELSO RENDJEVEL OSSZEFUGGO ELOIRASOK

1. A betegfelvétel rendje:
1.1 Siirgosségi felvétel

A siirgds elldtast igényld beteget az orvosa vagy a beteg sajat kérésére is fel kell venni az
Intézetbe.

A mentdszolgdlat vagy mds altal beszallitott beteget - indokolt esetben - haladéktalanul 4t kell
venni, €s ellitasban kell részesiteni.

A siirgiosségi beteget vagy, aki azonnali ellitist igényel, a beteg dllapotinak a
figyelembevételével a lehetd leggyorsabban kell megvizsgdlni, a diagnosztikai eljarasokat
lefolytatni €s a sziikséges elldtdst biztositani. Ezen betegek orvosi vizsgilata/ elldtdsa sziikség
szerint mds - siirgbsségi ellatast nem igényld - betegeket megelézve is torténhet.

A siirgisségi betegellaté osztialyra érkezett betegek esetében a Magyar Siirgdsségi Tridzs
Rendszerben rogzitett eljardst kell alkalmazni.
A siirgds sziikség korébe tartozd, életet veszélyeztetd dllapotok €s betegségek listdjat az 52/2006.
(XI1L.28.) EiiM rendelet meliéklete tartalmazza.

1.2 Orvosi beutalds alapjan (a nem siirgds és nem vardlistas esetek)

Az dllampolgdrok a tdarsadalombiztositis egészségligyi szolgdltatdsainak igénybevételére jogositd



betegbiztositisi igazolvdny (TAJ kdrtya) alapjdn jogosultak az egészségiigyl szolgaltatdst az
alapellatds orvosa (haziorvos, hdzi gyermekorvos) vagy a szakrendelést ellaté orvos beutaldsa
alapjin térités nélkiil igénybe venni.

Jogszabdlyban meghatdrozott korben, amennyiben a beteg beutaléhoz kotott ellatdst kivan
igénybe venni beutald nélkiil, az ellatds téritéskoteles.

A kizdrélag beutald alapjin igénybe vehetd egészségligyi szolgaltatisok esetében az Intézet
teriileti ellatdsi kotelezettségén kiviilrél érkezd betegnél a bekiildonek az Intézettel egyeztetni
sziikséges, hogy tudja-e fogadni a beteget, melyrdl a fogadé intézetnek nyilatkoznia is sziikséges.
A teriileten kiviili beteg ellatdsa kapacitds hidnydban az Intézet rész€rdl visszautasithatd.

A visszautasitast az illetékes osztilyvezeté foorvos vagy helyettese, illetve az iigyeletes orvos
teheti meg. Az osztalyvezeté féorvos irdsos jelentésben koteles errdl 24 6ran beliil az orvos-
igazgatdt tdjékoztatni.

1.3 A beutalds nélkiil igé€nybe vehetd ellatidsok

A kotelezo egészségbiztositas elldtdsaird] szolé 1997. évi LXXXIIL tdrvény végrehajtasarol
sz616 217/1997. (XIL. 1.) Korm. rendelet értelmében a biztositott - a siirgdsségi elldtast nem
igényld esetekben - orvosi beutalé nélkiil is jogosult igénybe venni a Kormianyrendeletben
meghatarozott ellatdsokat.

A beutalds nélkiil igénybe veheto jardbeteg szakellatdsok:
— borgyogyaszati,
— ndgydgydszati €s gyermek-nogyogydszati,
— uroldgiai,
— pszichidtriai és addiktoldgiai,
- fiil-, orr-, gégészeti, valamint csecsemd és gyermek fiil-, orr-, gégészeti,
— szemészeti €s gyermekszemeészeti,
— altaldnos sebészeti €s baleseti sebészeti,
— onkoldgiai ellitas.

1.4 Virdlista, betegfogadasi lista alapjan érkezd betegek fogaddsa

A betegfelvétel rendjérol €s a térités koteles szolgiltatdsokrdl részletesen rendelkezik az Intézet
Téritési dij szabalyzata. Az orszdgos vardlista €s eldjegyzési lista nyilvdntartdst a jogszabdlyok
értelmében a NEAK vezeti:

Orszigos On-line / Val6sidejii Intézményi Var6lista €s ElGjegyzési Lista a fekvdbeteg elldtdsra,
alabbi oldalon tekinthetd meg:

https://jogviszony.neak.gov.hu/varolista pub/

1.5 A beteg elldtdsahoz, illetve felvételéhez sziikséges dokumentumnok:

— a személy azonositdsdra alkalmas okmdny (lakcimkartya és személyi igazolviny vagy
utlevél, sth.),

— érvényes Tarsadalombiztositdsi azonosité kartya (TAJ kdrtya, EUCARD),

— orvosi beutalé - a kizdarélag beutaiéval igénybe vehetd jirébeteg elldtdsok, valamint a
fekvobeteg elldtdsra torténd jelentkezés esetén.
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Kiskonisag, illetve cselekvioképességet kizar6 vagy korldtozd gondnoksig esetén meg kell
nevezni a torvényes képviseld személyét, illetéleg azon hozzétartozot és elérhetdségét, aki
részére az egészségligyi elldtdssal, kérhdzi tartézkoddssal kapcsolatosan felvildgositds adhatd.

1.6 A fekvibeteg felvétel rendje

A magyar dllampolgdr téritésmentes megeldzd-gyogyité ellitisra a tdrsadalombiztositdsi
azonositd jelét tartalmazé irat (a tovabbiakban: TAJ-kdrtya) bemutatdsa ellenében jogosult. A
TAJ-kértyit, a kérhdzi beutalét €s a személyi igazolvdnyt az osztdlyiroddban kell leadni a
betegfelvételi adminisztracié elvégzéséhez.

Teljes téritési dijat koteles fizetni az a magyar és Kkiilfoldi dllampolgar, akinek nincs
Magyarorszdgon érvényes biztositdsa.

Az a beteg, aki hitelt érdemléen nem tudja igazolni az elldtdsra valé jogosultsigit az
érvényesitett biztositdsi kartydval (TAJ-kdrtya) vagy azt 15 napon beliil a felhivas ellenére nem
mutatja be, vigy kell tekinteni, mintha nem lenne biztositva.

Nem fizet téritési dijat az a kiilfoldi ellitott, akinek kormdnydval a Magyar Koztdrsasag
Kormidnya nemzetkozi szerzOdést kotott, a szerzodésben foglaltak szerint. Az Intézetben
érvényes téritési dijakat a Téritési dij szabdlyzat tartalmazza, amely minden osztilyon
rendelkezésre 4ll.

Az Intézet siirgds esetben az életmentd, valamint a maradandd egészségkdrosodds megel6zését
szolgdld ellatdsrdl TAJ-szdm, illetve érvényes egészségbiztositds hidnyaban is gondoskodik.

A beteg az osztalyon valé jelentkezéskor az adminisztritort, ligyeleti idében az dpoléndt vagy
az orvost kell, hogy keresse a felvétellel kapcsolatban. Az dpold a kérierembe, a betegigyhoz
kiséri a beteget €s segiti az elhelyezkedést. Ismerteti az Intézeti és osztdlyos rendet, valamint
felhivja a figyelmet az osztalyon kifiiggesztett Hazirend elolvasdsdra. Tajékoztatja a beteget a
személyes tirgyak, felsdruhizat elhelyezhetoségérdl és az értéktirgyak letétbe helyezésének
lehetoségérdl és modjardl.

A felvevd orvos tdjékoztatist ad a betegnek a téritéskoteles elldtisok igénybevételének
lehetdségérdl és a csuklGszalag viselésének sziikségességérol. A beteg a tdjékoztatdsrol
nyilatkozatot tesz a Hazirend II. szdmid mellékletét képezé Nyilatkozat nyomtatvanyon,
amelynek aldirt példdnya a betegdokumenticié részét képezi.

A beteg kitelezettsége az ellitisiban kozremiik6dé egészségiigyi dolgozodk tdjékoztatdsa (a
1997. évi CLIV. térvény rendelkezése alapjin), beteg a képességei €s ismergtei szerint.

A tdjékoztatds kiterjed mindarra, amely sziikséges a kérisme megdllapitisahoz, a megfeleld
kezelési terv elkészitéséhez €s a beavatkozdsok elvégzéséhez, igy killondsen minden korabbi
betegségérdl, gyogykezelésérol, gydgyszer, vagy gydgyhatisi készitmény szedésérdl,
egészségkarosité kockazati tényezdirdl. A sajat betegségével Osszefiiggésben - mindarrdl, amely
mdsok életét vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilondsen a fert6zé betegségekrdl és a
foglalkozas végzését kizaré megbetegedésekrol €s dllapotokrol.

2. A betegek értékeinek megorzése

Az Intézetbe felvett beteget tdjékoztaini sziikséges, hogy az Intézetbe behozott készpénzt,
ingésdgot a koérhdzi tartézkoddsa idejére az Intézet hdzipénztdriban, a letéti szdmldjin
ingyenesen letétbe helyezheti. A készpénzt az Intézet idegen pénzeszkozkent, letéti szimldn és a
héazipénztarban elkiilonitetten kezeli, a pénzletét utdn kamatot nem fizet. Amennyiben a beteg
felvételekor az Intézetbe behozott készpénzét vagy értékét nem kivanja korhazi letétbe helyezni,
az erre rendszeresitett Nyilatkozat aldirdsdval a beteg tudomdsul veszi, hogy az Intézet csak a
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héazipénztirban elhelyezett készpénzért és értéktargyakért vallal feleldsséget. A beteg dltal aldirt -
a Hazirend II. sz. meliékletét képezd - Nyilatkozat egy példinya a betegdokumenticié részét
képezi.

Az Intézet nem villal felelésséget a betegnek a kérhazi letétbe nem helyezett készpénzéért,
értéktargyaiért (pl. ékszer, mobiltelefon, stb.) és egyéb ingdsagaiért.

Az Intézetbe felvételre keriilt betegek szdmdra biztositott az utcai ruhdzatuk elhelyezése az dpolo
altal kijelolt szekrényben, a korteremben vagy azon kiviil, de a beteg szdmdra hozzdférhetd
mddon. Az igy elhelyezett személyes targyakért azonban az Intézet felelésséget nem villal.

A beteg Intézetb6l valé tdvozdsakor a letétbe helyezett készpénzét és ingdsigait az Intézet
koteles visszaadni, a beteg pedig koteles azokat visszavenni.

A hdzipénztirban elhelyezett értéktirgyakat és készpénzt a beteg, a beteg altal irdsban
meghatalmazott hozzdtartozéja vagy az irisban meghatalmazott osztilyos dpol6 veheti fel.

Az Intézetbol valé tdvozds utin, illetdleg a beteg elhaldlozasa esetén az 4t nem vett letétekre az
dpolds megsziinését kdvetd naptdl a felelds orzés szabalyai irdnyadok.

Az elhunyt beteg ruhanemiiit, a kdrteremben tdrolt tirgyait a jelentkezdé hozzdtartozonak dtadds-
dtvételi leltdr felvétele alapjdn adja ki az Intézet. A letétbe vett valamennyi egyéb ingdsig és
készpénz hagyatéki végzés alapjan adhaté ki. A cselekvOképtelen, illetve a korldtozottan
cselekvoképes betegek letétbe vett készpénzének ¢€s ingdsdgainak kezelésérdl torvényes
képviseldjiik nyilatkozik. Amennyiben a torvényes képviseld személye nem allapithaié meg vagy
torvényes képviselo nincs, a beteg készpénzét és ingdsdgait letétbe kell venni. A beteg érickeinek
meglirzésére, valamint a letétkezelésre vonatkozé részletes szabalyokat A beteg tulajdondnak
kezelés cimii mindségiranyitisi eljards €s a Pénzkezelési szabilyzat tartalmazza.

3. Fekvibeteg ellato osztalyok rendje

— Az Intézetben t6rténd benntartézkodas alatt a higiénés szabdlyok betartisa mellett
sajit ruhdzat (pizsama, hdlding, halékabat, papucs) hasznilhat6. Azokon az
osztdlyokon, ahol a higiénés szabdlyok miatt csak a kdrhdzi rubhazat haszndlhatd,
az osztdlyra torténd befekvéskor a beteget az dpolé tdjékoztatja.

— A betegnek — sajit gydgyuldsa érdekében —az orvosok €s dpolék, szakdolgozok
gyogykezeléssel kapcsolatos utasitdsait be kell tartania.

— A betegtirsak indokolatlan zavarisatol tartézkodni koteles.

— Az Onellaté jirdbetegek a kezelborvos dltal eldirt kezeléseket, vizsgdlatokat a
megadott idépontban vegyék igénybe. A mds épiiletben tdrténé szakvizsgilatra
vagy kezelésre a kozponti szdllité szolgélat dolgozdja kiséri, vagy sziikség esetén
szillija it a beteget. A nem Gnelldtd, mozgasképtelen beteget -€piileten beliil- a
betegsz4llitd szdllitja vizsgdlatra, kezelésre.

— Orvosi vizitek idejére €s a gydgykezelések idotartalma alatt a betegek kotelesek a
kérteremben, az dgyban tart6zkodni.

— A kérteremben 16rténd vizitek és vizsgdlatok idejére a ldtogatdk kotelesek a
kértermet elhagyni.

— A betegek sajat kértermiikon kiviil csak az osztély erre kijelodlt kbzdsségi terében,
illetve a szolgaltaté kozos helyiségekben (pl. biifé) tartézkodhatnak. Mas
kérterembe vagy osztilyra — a fertdzés elkeriilése érdekében sem - nem
mehetnek.

— A beteg - dllapota fiiggvényében — 16.00 és 21.00 6ra kdzott (a vacsoraidd
kivételével) a tdrsalgdéban vagy az erre kijeldlt folyosdrészen, illetve 16.00-t6l-
20.00 ordig az Intézet teriiletén beliil 1€v6 parkban tartézkodhat.

— A kértermen kiviil kontds vagy melegitdruba viselése ajanlott.

— Radié haszndlata a tobbi beteg nyugalma érdekében fiithallgatéval javasolt.
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4.

5.

— TV késziiléket behozni €s milkddieini csak az osztilyvezetd f6orvos engedélyével

— €s a betegtarsak hozzdjaruldsaval — szabad. Az Iniézeti — illetve a behozott - TV
késziilékek 18.00-t61-21.30 6rdig, az €jszakai pihend kezdetéig (az osztdlyvezetd
féorvos vagy az iigyeletes orvos engedélyével a f6 misoridd végéig)
milkddtethetok. Vacsoraidoben és betegldtogatdsi idoben a TV késziilékeket
kikapcsolni sziikséges. A kérhiz a behozott késziilékekért anyagi feleldsséget nem
vallal.

A korteremben — az orvosi utasitds és az 4pol6 rendelkezéseinek keretei kozott —
minden kérdésrol (TV, rddidé haszndlat, ablak nyitva tartds, stb.) valamennyi beteg
érdekének figyelembe vételével a betegek maguk donthetnek.

A betegek dpoldsat részletesen az egyes osztdlyokon alkalmazott protokollok,
munkautasitisok, egy€b eldirasok szabailyozzik.

Egyéb eléirasok

A nemdohidnyzdk védelmérdl €s a dohdnytermékek fogyasztdsanak és
forgalmazadsdnak egyes kérdéseir6l szolé 1999. évi XLIL. torvény értelmében az
Intézet teriiletén tilos a dohanyzas. A vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések
értelmében zdrt 1égterii dohdnyzéhely keriilt kialakitdsra a Krizis Intervencids és
Pszichi4triai Osztdlyon kizdrdlag az ott kezelt pszichidtriai betegek szdmdra.

Tilos az Intézet teriiletén a szeszes ital fogyasztasa és a szerencsejaték.
Ugyeljenek a tisztaségra, tartsik be az dltaldnos higiénids szabélyokat!
Mobiltelefon hasznalata a tiltdé tabldk hatdlya ald esd teriiletek, valamint a
betegelldtd helyiségek, a képalkotd és labordiagnosztikai helyiségek, valamint az
intenziv- €s szubintenziv ellatast biztosité koértermek kivételével megengedett,
amennyiben azzal a betegellatist, orvosi viziteket, mas betegeket nem zavarjak.

A Hazirend hatdlya ald esé személyek kotelesek az Initézet berendezési €s
felszerelési targyait rendeltetés szerint haszndlni, azok dllagat megdvni. A beteg a
személyes haszndlatra kapott kérhazi leltdri targyakért felel, elbocsdtaskor azokat
az osztilyos novérnek vissza kell adnia. A beteg az esetieges hidnyokért,
rongdlasbél eredo karokért kértéritési felelosséggel tartozik.

Az Intézetben lévo személy kiteles tartozkodni minden olyan cselekedettdl,
viselkedési formatél, amellyel az egészségiigyi intézet gyogyité munkajat, a
betegek nyugalmat, a kérhaz dolgozéinak munkaijit zavarhatja.

Napirend
A betegek napirendje a fekvibeteg osztialyokon dltalaban a kdvetkezo:
5:00 - 6:00 oraig Mozgasképtelen betegek mosdatasa
6:00 - dratdl Betegek ébresztése
6:00 - 7:30 oraig Reggeli tisztdlkodas
8:00 - 9:00 draig Reggeli
9:00 - 12:00 oraig Vizitek, kezelések, vizsgalatok
12:00 - 13:30 dréig Ebéd
14:00 - 16:00 oraig Csendes pihend (hétkdznapokon, tinnepnapokon és vasarnap)
Délutani vagy esti vizit: az osztdlyvezet§ fdorvosok utasitasa szerint
17:00 - 18:00 éraig Vacsora
21:30-tol Ldmpaoltds, éjszakai pihenés




6. A betegek étkeztetése

A beteg érkezése napjin ebédre és vacsordra, tdvozdsa napjdn reggelire jogosult. A betegek
étkeztetése -naponta hirom féétkezés €s uzsonna jar- a kijelolt étkezbhelyeken, az ott kiirt id6ben
keriil sor. Amennyiben a beteg dllapota vagy diétdja indokolja, tovabbi étkezéseket is biztosit az
Intézet. A fekvObetegek részére az étel az 4gyndl keriil felszolgalasra.

A latogatdk és a betegek az altaluk behozott élelmiszert kételesek az osztilyon dolgozd dpoldnak
bemutatni. A betegek szdmdra behozott €s el nem fogyasztott €lelmiszereket a folyosdkon
elhelyezett hiitészekrényekben kell tirolni gy, hogy azon fel kell tiintetni a beteg nevét, a
kérterem és az dgy szdmot, valamint a tdrolds kezdetének idopontjat. A beteg koteles az
intézetbol vald tdvozdsakor a hiitdszekrényben 1€vo élelmiszerét eltdvolitani.

7. Kapcsolattartis

1.7 Telefonon
Telefonon felvildgositds csak arrdl adhatd, hogy a beteg az Intézetben bent fekszik, kivéve, ha a
beteg errdl irott nyilatkozatban tiltéan rendelkezik.

1.8 Latogatdsi rend

A hozzitartozék a betegeket csak a nappali érikban ldtogathatjdk. A fennjaré betegek a
hozzditartozdikat, a latogatéikat az id6jarastol fliggden lehetdség szerint az osztily erre kijelSlt
kozosségi tereiben, illetve mds betegek zavardsa nélkil a kérteremben fogadhatjdk. A
fekvébetegek latogatdsa a kérteremben torténik. Egy betegnél egyszerre legfeljebb csak két
ldtogatd tartézkodhat. 14 éven aluli gyermek csak a kezeldorvos engedélyével ldtogathat beteget
a kdrteremben.

Amennyiben fert6zébetegség miatt a beteg elkiilonitése sziikségessé valik, az illetékes
osztdlyvezeté foorvos jogosult a beteg Intézeten beliili szabad mozgdsdt, valamint latogaték
fogaddsat korlatozni, illetve megtiltani.

Betegldtogatds ajanlott idépontja:

Péterfy telephely: 15-17 ordig
Alsé erddsori telephely: 15-17 drdig
Szivelség utcai telephely: 11-12 6raig

COVID osztilyon (Péterfy telephely II. Belgydgydszati osztily COVID része) jelenleg litogatdsi
tilalom van!

Az egyes osztilyok az itt ajinlott beteglitogatdsi rendtdl esetlegesen eltérd szabdlyaikat
miikodési rendjiikben kiilon szabdlyozzdk, amelyek az adott osztdlyokon megtekinthet6k.

Az Intenziv osztdlyon az osztdlyvezeté féorvos egyéni ldtogatdsi rendet dllapithat meg.
Rendkiviili koriilmények esetén (pl. jarviny) a személyes kapcsolattartist a f6igazgaté az Intézet
egészére vagy részlegére kiterjedéen dtmenetileg korldtozhatja.

A ldtogatdk részére ajdnlott a higiénés kézferttlenités a kihelyezett kézfertdtlenitd adagoldkndl a
latogatds el6tt és utan.

1.9 Latogatdsi tilalom
A Latogatdsi tilalom vonatkozhat a korhdz egész teriiletére, vagy meghatirozott szervezeti



egységeire. Az erre vonatkozd tdjékoztatds lathatd helyen bejdrati pontokon kifiiggesziésre,
kihirdetésre keriil. Amennyiben a Kormany egészségiigyi valsighelyzetet rendel el, a betegjogok
csak akkor és olyan mértékben gyakorolhaték, amikor és amennyiben nem veszélyeztetik az
egészségiigyl vilsdghelyzet felszdmoldsdnak eredményességét. A beteg emberi méltésdgahoz
val6 joga azonban ez esetben sem korlatozhaté.

1.10 Beteg melletti benntartézkodas

Amennyiben a hozzitartozé a beteg mellett kivan tartézkodni az ellitds idGtartamdra, erre
vonatkoz6 kérését az osztilyvezetd foorvosnak jeleznie sziikséges. Az osztalyvezetd foorvos az
osztilyos miikodési rendben foglaltak szerint biztosftja a beteg melletti benntartézkodast

- Silyos allapotd betegnek joga van - cselekvoképtelen silyos dllapoti beteg esetén az
egészségligyrol szolé 1997. évi CLIV. torvény 16. § (2) bekezdésében felsoroltak -
megnevezni azt a személyt, aki mellette tarté6zkodhat.

- Joga van a kiskorud betegnek arra, hogy sziildje, térvényes képviseldje, illetdleg az dltala
vagy torvényes képviseldje dltal megjelslt személy mellette tartézkodjon;

- Joga van a sziilé nének, hogy az dltala megjeldlt nagykorii személy a vajidas és a sziilés
alatt folyamatosan vele lehessen, a sziilést kovetden pedig arra, hogy - amennyiben ezt az
0 vagy ujsziilottje egészségi dllapota nem zdrja ki - Gjsziilottjével egy helyiségben
helyezzék el.

I.11 Jarvanyiigyi helyzet

Jarvanyiigyi helyzetben az Intézet vezetése, vagy az érintett oszidly féorvosa sajit hatdskorben
Idtogatdsi tilalmat rendelhet el. Jarvanyligyi helyzet esetén a beteglitogatds, illetve a hozzitartozd
bent tartézkoddsa csak kiilon engedéllyel torténhet, melyet az osztdlyvezetd féorvos ad ki egyedi
méltianyossig figyelembevételével, mérlegelve az orvosszakmai, kbzegészségligyi szempontokat,
€s betartatva a jarvdnyiigyi intézkedéseket.

1.12 Vallasgyakorlas

A betegnek jogdban dll az Intézetben is valldsit szabadon gyakorolnia €s az az dltala igényelt
egyhdzi személlyel kapcsolatot tartania az osztdlyon folyé gyégyité munka zavartalansdgdnak
biztositisa mellett. A beteget megilleté szabad valldsgyakorlds és a valldsi meggy6zodésének
megfeleld egyhazi személlyel valé kapcsolattartds joginak érvényesitése érdekében a betegnek
vagy a hozzitartozonak sziikséges jeleznie a kezelGorvos vagy az osztilyvezetd apolo felé az erre
vonatkozd igényél.

8. A beteg elbocsatasa (tavozas)

Amennyiben a beteg tovdbbi intézeti gydgykezelésre nem szorul, el kell bocsitani. Errdl az
osztilyvezetd foorvos vagy az dltala megbizott orvos dont. Betegeket az Intézetb6l naponta 7.00-
10.00 6ra kozétt bocsdtunk el, melynek idépontjarél a beteget, illetve torvényes képviselGjet
kezelborvosa lehetdség szerint 24 éraval a tervezett elbocsdtdst megel6zéen elozetesen értesiti.
Elbocsataskor az dpolé segiti a beteget a személyes targyak elcsomagoldsiban, a kérterem
elhagyisiban. A beteg felveszi az Intézet hdzipénztardban elhelyezett készpénzt és
vagyontdrgyait. Az 4polé dtadja az iltala elkészitett Apoldsi zér6jelentést és aldiratja annak
atvételét,

A kezelborvos a tdvozdskor adja dt a zirGjelentést, a kérhdzi igazoldst és annak dtvételét aldiratja.
A betegnek az dgyat reggel 9.00 érdig at kell adnia, kivéve, ha mentdszallitast igényeltek a beteg
részére. Egészségi dllapotitsl fiiggéen a betegnek lehet6sége van otthondba tdvozdaskor
mentbszdllitas igénybevételére. Ennek indokoltsdgdt a fekvObeteg osztdly vezetoje birdlja el.



9. A sajtonyilvanossag rendje, intézmény hirnevének védelme

Az Intézetben kezelt személyekrdl torténé képmds vagy hangfelvétel elkészitéséhez, valamint
azok bdrmely médon torténd felhasznildsdhoz az érintett személy kifejezett hozzdjaruldsa
sziikkséges. A sajtonyilvdnossidg -az abban résztvevok részérl- nem sértheti sem az orvosi
titoktartdssal, sem a személyiségi jogokkal kapcsolatos jogszabélyi kotelezetiségeket.

10.  Oktatas

Kdrhdzunk oktaté kérhdz, ezért rendszeresen fogadunk orvostanhallgatékat és tanulé névéreket.
Tanulményaikhoz sziikséges a gyakorlati képzés, mely szigori feliigyelet mellett torténik.
Kérjiik, hogy fogadjdk oket tiirelemmel.

III.A BETEGJOGOK GYAKORLASANAK ES ERVENYESITESENEK SZABALYAI

1. A betegek jogai (az egészségiigyrél sz616 1997, évi CLIV. térvény 6.§-25.8, (Eii.tv.))

1.1 Azegészségligyi ellatashoz valé jog

Minden betegnek joga van - jogszabdlyban meghatarozott keretek kozott - az egészségi llapota
dltal indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzéférhetd és az egyenld bandsmod kovetelményének
megfeleld egészségiigyi ellatashoz.,

1.2 Szabad orvosvilasztas joga

A betegnek joga van az Intézet és a vidlasztott orvos egyetértésével az ellatdst végzd orvos
megvilasztdsdhoz, amennyiben azt az egészségi dllapota dltal indokolt elldtds szakmai tartalma,
az elldtds siirgdssége vagy az ellitds igénybevételének alapjdul szolgdld jogviszony nem zdrja ki.

1.3 Az emberi méltésdghoz valo jog

Az egészségiigyi ellitis sorin a beteg emberi méltsdgdt tiszteletben kell tartani. A betegen
kizdrélag az ellitdsihoz sziikséges beavatkozdsok végezhetok el. Az ellatds sorin a beteg
jogainak gyakorldsiban csak az egészségi dllapota dital indokolt ideig - tdrvényben
meghatdrozott — mértékben €s médon korldtozhatd.

1.4 A kapcsolattartds joga

A kapcsolattartis jogdt betegeink betegtdrsaik jogainak tiszteletben tartdsdval és a betegelldtas
zavartalansdgdt biztositva gyakorolhatjik. A beteg fekvobeteg-gydgyintézeti elhelyezése sordn
jogosult més személyekkel akdr irdsban, akdr széban kapcsolatot tartani, tovdbba latogatdkat
fogadni, valamint 4ltala meghatdrozott személyeket a latogatasbél kizdrni. A beteg megtilthatja,
hogy a gyOgykezelésének tényét vagy a gydgykezelésével kapcsolatos egyéb informéciot mds
elott feltirjdk. Ett6l csak a gondozdsa érdekében, kozeli hozzdtartozdja vagy a gondozasira
koteles személy kérésére lehet eltekinteni.

1.5 Az Intézet elhagydsinak joga

A betegnek joga van az egészségiigyi intézetet elhagyni, amennyiben azzal masok testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti. E jog csak a torvényben meghatdrozott esetekben korldtozhatd.

A beteg tdvozdsi szdandékdit a kezeldorvosnak bejelenti, aki ezt a tényt a beteg egészségiigyi
dokumentdacidjdiban feltiinteti, aki azt aldirdsaval megerdsiti.



Amennyiben a beteg az egészségiigyi intézetet bejelentés nélkiil hagyja el, a kezel6orvos ezt
feltiinteti az egészségiigyi dokumenticiéban és ha a beteg allapota indokolja, ennek tényérol
értesiti a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésdgokat, valamint cselekvoképtelen beteg
esetén a tdrvényes képviseldt.

1.6 A tdjékoztatishoz vald jog

A betegnek joga van arra, hogy szdmdra érthetd mddon teljes kori tdjékoztatist kapjon
betegségérol, az elvégzendod, illetve az elvégzett vizsgalatokrdl, kezelésekrdl, illetve azok
elmaraddsdnak lehetséges hatranyairél, kockdzatairdl, figyelemmel életkordra, iskoldzottsagdra,
ismereteire €s lelkidllapotdra. A megfeleld tdjékoztatds addsa elsdsorban a kezelSorvos feladata.
A cselekvoképes beteg a tdjékoztatisrSl lemondhat, kivéve ha betegsége természetét ismerni kell
ahhoz, hogy mdsok egészségét ne veszélyeztesse.

1.7 Az dnrendelkezéshez vald jog

Az Onrendelkezési jog gyakorldsa keretében a beteg szabadon dontheti el, hogy kivdn-e
egészségligyi ellatast igénybe venni, illetve annak sorin mely beavatkozdsok elvégzésébe
egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza.

A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgdldsat és kezelését €rintd dontésekben részt vegyen €s az
egészségligyi beavatkozds elvégzéséhez megtévesztéstdl, fenyegetéstd]l €s kényszertol mentes
megfeleld tdjékoztatdson alapulé beleegyezését (a tovabbiakban: beleegyezését) adja.

Kezelborvosa koteles a beteget tdjékoztatni egészségi dllapotardl, kezelésének virhato
lefolydsarél még annak megkezdése eldtt. Kozblnie kell, hogy milyen beavatkozist tervez és
annak melyek a vdrhat6 kovetkezményei. Felvildgositast kell kapnia a kezelési alternativakrol és
minden kockdzatrdl, amely a beavatkozdssal egyiitt jarhat, tovabba a beavatkozas elmaradasdanak
lehetséges kovetkezményeirdl,

Amennyiben a betegnek a megdllapitott diagnézissal, a javasolt terdpidval vagy az egészségi
dllapotat érinté barmely kérdéssel kapcsolatban kételyei vetddnének fel, kezdeményezheti mas
orvos dltal tdrténd vizsgdlatit is. Az erre vonatkozd igényt az osztdlyvezetd fOorvosnak vagy az
orvos-igazgaténak kell bejelenteni.

Az Intézet jogosult szébeli beleegyezésnek, illetve rdutalé magatartasnak tekinteni, amennyiben
a beteg valamely egészségligyi tevékenység, beavatkozis ellen a kello felvilagositds, tdjékoztatas
utin nem tiltakozik. Ez alél kivételt képeznek az invaziv beavatkozdsok (pl. a miitétek, egyes
vizsgdlatok), amelyek elvégzéséhez f6 szabdlyként a beteg irdsbeli hozzijdruldsa sziikséges. A
beteg a szdban vagy irdsban adott beleegyezését barmikor visszavonhatja, azonban az elmaradt
beavatkozds elékészitéséhez sziikséges tobbletkdltséget az Intézet jogosult a betegre hdritani,

A beteg beleegyezésére nincs szlikség abban az esetben, ha az adott beavatkozds vagy intézkedés
elmaraddsa mdsok egészségét vagy testi épségét silyosan veszélyezteti, illetve ha a beteg
kézvetlen életveszélyben van.

Amennyiben a beteg cselekvoképtelen, a beleegyezés és a visszautasftds jogdnak gyakorldsira a
beteg torvényes képviseldje, ennek hidnydban a tdrvényben meghatarozott személyek jogosuliak.

1.8 Az ellatds visszautasitdsanak joga

A cselekvoképes beteget a torvényben elbirtak szerint megilleti az elldtds visszautasitdsanak
joga, kivéve, ha annak elmaraddsa mdsok €letét vagy testi épségét veszélyeztetné. Ennek
részletes feltételérdl bovebb tdjékoztatist a beteg kezeldorvositdl kérhet.

Eletfenntarté vagy életmentd (tovdbbiakban egyiitt: életfenntartd) beavatkozis
visszautasitasa:
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A beteg minden olyan ellitdst, amelynek elmaraddsa esetén egészségi dllapotdban vérhatGan
stilyos vagy maradandd kdrosodds ktvetkezne be, csak kdzokiratban vagy teljes bizonyité ereji
magénokiratban, illetve irdsképtelensége esetén két tani egyiittes jelenlétében utasithat vissza. Ez
utébbi esetben a visszautasitdst az egészségiigyi dokumentécidban rogziteni kell, amelyet a tandk
alairdsukkal hitelesitenek.

Az életfenntarté vagy életmentd beavatkozds visszautasitdsdra csak abban az esetben van
lehetdség, ha a beteg olyan siilyos betegségben szenved, amely az orvostudomdny mindenkori
dllasa szerint rovid idon belil - megfeleld egészségiigyi ellatds mellett is - haldthoz vezet és
gyogyithatatlan. Az életfenntartd, illetve életmentd beavatkozids visszautasitdsa a jogszabalyi
el6irasok betartdsdval torténhet.

Az életfenntarté beavatkozdsok visszautasitisdhoz sziikséges torvényi feltételek fenndlldsardl
egy haromtagi szakmai Bizotisag nyilatkozik.

A Bizottsag osszehivasanak rendje, mikodése:

- Az életfenntart6 beavatkozds visszautasitisa esetén az egészségligyi intézet vezetdje vagy
az dltala kijelslt személy gondoskodik a hdromtagd szakmai bizotisig (tovabbiakban:
Bizottsdg) haladéktalan 6sszehivisardl.

- A Bizottsdig tagjai: a beteg kezelorvosa, egy - a beteg gyégykezelésében részt nem vevd
- a betegség jellegének megfelel6 szakorvos, valamint egy pszichiater szakorvos.

- A Bizottsignak a betegség jellegének megfelel6 szakorvos tagja nyilatkozik arrdl, hogy a
beteg olyan betegségben szenved-e, amely az Eii.tv. 20. §-dnak (3) bekezdésében
megfogalmazott kritériumoknak megfelel.

- A Bizottsdg pszichidter szakorvos tagja nyilatkozik arrél, hogy a beteg rendelkezik-e a
dontés meghozataldhoz sziikséges beldtdsi képességgel. A beldtisi képesség
megdllapitisa sordn a beteget minden esetben, a beteg hozzitartozdjat Iehetdség szerint
meg kell hallgatni.

- Ha a Bizottsdg dontését kévetd harmadik napon a beteg - két tand elétt - ismételten
kinyilvinitja az életfenntartd beavatkozds visszautasitdsdra irdnyuld szandékat, akkor a
visszautasitott ellitdst meg kell sziintetni, illetve azt meg sem lehet kezdeni.

- A sziikséges vizsgilatok elvégzését kovetéen a Bizottsag az életfenntarté beavatkozds
visszautasitisinak érvényességével kapcsolatos nyilatkozatdt haladéktalanul  €s
egyhangilag hozza meg, amelyet {risba kell foglalni és azt a Bizottsdg tagjai aldirdsukkal
eliatnak.

- A Bizottsig nyilatkozata meghozatalit megelozéen megkeresheti az Intézetben miik6do
etikai bizottsdgot dlldsfoglalds kérése céljabél.

- A Bizottsig miikddése sordn azt is vizsgilja, hogy a beteg tdjékoztatdsa megfelelt-e a
torvényi kovetelményeknek.

- Amennyiben a Bizottsig nem dllapitja meg az életfenntartd beavatkozas
visszautasitdsdnak érvényességét, a beteg, valamint a helyettes dontéshozé birésdg elott
keresetet indithat az életfenntartd beavatkozds visszautasitisdanak érvényességét
megallapité Bizottsagi dontés irdnt.

- A beteg jogosult ismételten visszautasitani az életfenntarté beavatkozist, ha a Bizottsig
nem dllapitotta meg az életfenntartd beavatkozds visszautasitisinak érvényességét.

- A beteg a visszautasitisra vonatkozd nyilatkozatdt barmikor, alaki kototség nélkiil
visszavonhatja.

Amennyiben a beteg az ellitds visszautasitisdnak jogdt gyakorolta, a tdjékoztatdshoz vald jog

tovibbra is megilleti, és ismételten javasolni kell szdmdra az életfenntartd beavatkozds
elvégzéséhez torténd beleegyezést. Ha az elldtds visszautasitdsdra irdnyuld szdindékat tovibbra is
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fenntartja, nytjtani kell szdmira minden olyan elldtdst, amely biztositja kényelemérzetét,
fijdalmainak cstokkentését és alkalmazni kell azokat az elldtdsokat, és el kell végezni azokat a
beavatkozdsokat, amelyeket nem utasitott vissza.

1.9 Az egészségiigyi dokumenticiéd megismerésének joga

A beteg jogosult a gydgykezeléssel Osszefiiggd adatainak kezelésérdl, az egészségligyi
dokumentéciéban szerepld adatairdl tdjékoztatdst kapni, a rd vonatkozd egészségiigyi adatokat
megismerni, az egészségiigyi dokumenticiéba betekinteni, valamint azokrdl — az elsé mdsolat
kivételével- sajat koltségére mdsolatot kapni. Az egészségiigyi dokumentdcié kiaddsanak
részletes szabdlyait Az egészségiigyi és hozzdjuk kapcsolédd személyes adatok kezelésének és
védelmének szabdlyzata tartalmazza.

1.10 Az orvosi titoktartdshoz valé jog

A beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellatasban részt vevo személyek az ellatisa sordn
tudomdsukra jutott egészségiigyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal k6zoljék €s azokat
bizalmasan kezeljék, tovabbd joga van meghatdrozni azt is, hogy kivan-e egészségi allapotardl
részletes tajékoztatist kapni.

2. A betegek kotelezettségei (Eii.tv. 26.§-27.§)

A beteg az egészségiigyi szolgiltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozd
jogszabdlyokat és az intézeti rendet, beleértve jelen Hazirendet is.

A beteg — képességei €s ismeretei szerint — koteles az elldtdsdban kozremiikddo egészségiigyi
dolgozdkkal egyiittmilkddni, amennyiben ezt egészségi dllapota lehetévé teszi, ennek sordn
kotelessége az egészségiigyi dolgozot:

- akdérisme megdllapitdsdhoz sziikséges informacidkrd! tdjékoztatni (igy kiilondsen korabbi
betegségek, gydgykezelések, szedett gydgyszerek vagy gydgyhatdsi készitmények,
egészségkdrosité kockazati tényezok),

- tdjékoztatni mindarrél, amely madsok €letét vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy
kiilsnosen a fert6z6 betegségekrol €s a foglalkozds végzését kizard megbetegedésekrol,

- fertézd betegségek esetén megnevezni azokat a személyeket, akit6! a betegséget
megkaphatta, vagy akiket megfertozhetett,

- tdjékoztatni a kordbban tett egészségiigyi elldtast érintd jognyilatkozatokrél.

A betegnek - sajit gydgyuldsa érdekében — be kell tartania a gydgykezelésével kapcsolatban az
orvosoktdl, asszisztensektdl, dpoléktdl kapott rendelkezéseket.

A beteg és hozzdtartoz6i sajit jogaik gyakorldsa sordn kotelesek tiszteletben tartani mds betegek
jogait. A beteg és hozzdtartozdi jogainak gyakorlisa sorin nem sérthetik az egészségiigyi
dolgozék térvényben foglalt jogait.

i A betegek jogainak érvényesitési rendje

Amennyiben a kérhazi ellatissal vagy jogainak érvényesiilésével kapcsolatban panasza van, azt
jelezheti irdsban vagy széban az egészségligyi szolgaltatondl (az Intézet féigazgatdjandl, orvos-
igazgat$jandl, az osztilyvezeté fdorvosndl, illetve kezelGorvosdndl) vagy az Intézet
fenntartjanal (OKFO), illetve feliigyeleti szerveinél (BFKH, NEAK). A panaszok kezelésének
részletes rendjét az Intézet Panaszkezel€si Szabdlyzata tartalmazza.

Az egészségiigyi szolgiltaté és a beteg kozott a szolgdltatds nydjtisdval Osszefiiggésben
keletkezett jogvita peren kiviili egyezséggel torténd rendezésének feltételeit az egészségligyi
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kozvetitéi eljdrasrél szélo 2000. évi CXVIL torvény, valamint az egészségligyi kozvetit6i
eljardssal kapcsolatos egyes kérdésekrdl szélé 4/2001. (II. 20.) EiiM-IM egyiittes rendelet
szabdlyozza. Intézetiink vonatkozdsdban az illetékes kozvetitdé szerv a Budapesti Igazsagiigyi
Szakértéi Kamara (1126 Budapest, Boszorményi u. 20-22. fsz. 12.), melynek illet€kességi
teriilete: Budapest, Nograd- és Pest megye.

A betegeket jogaik megismerésében és azok érvényesitésében a betegjogi képviseld segiti.
Intézetiink mindenkori betegjogi képvisel6jének neve, elérhetdsége (a Hazirend kiaddsakor: Dr.
Mina Andris) a betegelldtd egységeknél kifiiggesztve megtalilhatd.

Ugyfélfogaddsi rendje:

Félfogadas ideje: hétfo munkaidoben
Félfogadis helye:  Faépiilet-Igazgatosag; magasfoldszint 11. szoba
Telefonszam: 06-20-489-9577

(illetékesség: Budapest V-VI-VIL keriilet)

A betegjogi képviselo az elldtds zavartalansdgdnak veszélyeztetése nélkiil jogosult
- belépni az Intézet mukodési teriiletére;

- avonatkozd iratokba betekintetni és

- az egészségiigyi dolgoz6khoz kérdést intézni.

IV. ZARO RENDELKEZESEK

A Hizirend évente feliilvizsgalatra keriil és sziikség esetén - jogszabdlyi, illetve egyéb viltozdsok
- médositani szitkséges. Jelen Hazirend a Dél-pesti Centrumkdérhaz - Orszigos Hematologiai
és Infektolégiai Intézet jovahagyasaval Iép hatdlyba. A hatdlybalépés iddpontja a jévdhagydst
kovetd napon. Jelen Hazirend hatdlybalépésével egyidejlileg az Dél-pesti Centrumkorhiz -
Orszigos Hematol6giai és Infektoldgiai Intézet 5798-006-/2021 szdmi, 2021. dprilis 26-dn
jovahagyott kordbbi Hazirend hatélyit veszti.

Jelen Hézirend visszavondsig hatalyos.

Budapest, 2022. oktéber 31.

Dr. Sdsdi Antaf
figazgatd \




IV.MELLEKLETEK

I. sz. melléklet: Szolgdltatisok igénybevételének lehetosége az Intézet teriiletén
II. sz. melléklet: Nyilatkozat
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Hazirend 1. sz. melléklete

SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK LEHETOSEGE

AZ INTEZET TERULETEN

Telephely Szolgaltatsds Helye Nyitvatartds
Biifé Alsé erdésor {adpiilet fsz. |H-P:7.00 -14.00
Alsé erdésori |St. Kozma gyogyszertar Alsé erdgsor [Ghejarat H-P: B.00 - 20.00, Szo: 8.00 -13.00
telephely  |Bankautomata Also erdGsor fGbejdrat
Kivé-, italautomata Alsé erdésor [oldszint
Biifé Igazgatdsigi Aula H-Cs:8.00 -15.30, P:8.00 -14.00
Optikus Rendelgintézeti Aula H-P: 8.00 -16.00

Péterfy Sandor
utcai telephely

Gyodgydszati segédeszkdz bolt

Rendel@intézeti Aula

H-Cs:9.00 -15.00, P: 9.00 -13.00

Biilé

Rendelgintézeti Aula

H-Cs: 7.00 -19.00, P: 7.00 -18.00

Bankautomata

8.sz.porta

Kivé-, italautomata

Rendeldintézeti Aula
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Hazirend I1. sz. melléklete

NYILATKOZAT

Alulirott. ... név, szill.ditum:................. TATSZ.0 oo

— Elismerem, hogy kérhdzba val6 felvételem sorin figyelmemet felhivtik az osztilyon kifiiggesztett
HAZIREND megismerésének lehetdségére.

— Kijelentem tovabba, hogy tdjékoztattak arrdl is, hogy kérhizi tartézkodasom idejére pénzemet és
egyéb, a kérhdazba behozott értiékeimet az Intézet hazi pénztardba ingyenes kérhizi letétbe
helyezhetem. Egyiittal tudomdsul veszem, hogy az Intézet csak a kdrhdzi letétbe helyezett
készpénzért és értéktargyakért vallal feleldsséget.

—~ Kijelentem tovabbd, hogy osztilyos felvételem sorin tdjékoztatist kaptam a Betegazonosité
csuklészalag viselésének sziikségességérol, valamint az igénybe veheté téritéskoteles
ellatdasokrdl.

— Személyi igazolvinyomat, TAI- kartydmat, igazolvanyaimat visszakaptam.

— Kijelentem, hogy az  egészségiigyi  ellitisom  alatt  felvildgositis  adhatd:
................................................................................. személy/ személyek részére.

— Kijelentem, hogy betegségemrol, annak varhaté kimenetelér6l még kérésiikre se tdjékoztassik az

aldbbi személyeket:

NEVI e Lakeim: ..ooviniiiiiii e
NEV: Lakeim: ..o
Budapest, 20...8v ...l hoé ..conre i napjin
Tijékoztatdst végzd orvos Beteg (hozzdtartozd, tv. képv.)
aldirdsa, orvosi pecsétje aldfrdsa

Kijelentem, hogy a tdjékoztatds ellenére értéktargyaim letéthbe helyezésének lehetdségével nem
kivanok élni.

Beteg (hozzitartozg, tv. képv.) aldirdsa

Kijelentem, hogy a tdjékoztatas ellenére sem jarulok hozzi a betegazonosité csuklészalag
viseléséhez.

Budapest, 20... v ... hé......... napjin

Beteg (hozzatartozo, tv. képv.) aldirdsa
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